KODEX SPRAVANIA DODAVATELA

Uvod

Spolo€nost O2 Business Services, a. s. (dalej len "O2BS") si uvedomuje svoju zodpovednost za
zavedenie, podporu a udrziavanie vysokych Standardov socialnej a environmentalnej udrzatelnosti a
podnikatelskej etiky v celom hodnotovom retazci. Spolo¢nost O2BS sa preto zavazuje a zaroven
vyzaduje od vSetkych svojich dodavatelov (dalej len "Dodavatelia"), aby dodrziavali zasady uvedené
nizSie v tomto Koédexe spravania dodavatela (dalej len "Kédex"). Spolo¢nost O2BS zaroven vyzaduije,
aby Dodavatelia vynalozili vdetko primerané Usilie na implementaciu prislusnych pravidiel podla Kédexu
v celom svojom dodavatelskom retazci.

Kodex nema za ciel nahradit zakony a predpisy platné v krajinach, v ktorych dodavatelsky retazec
spolo¢nosti O2BS pdsobi. Spolo¢nost O2BS tieto zakony a predpisy plne reSpektuje a zabezpeduje ich
doésledné a ucinné uplatiiovanie. Zaroven su pravidla podla Kédexu, ako aj dalSie lokalne a dopinkové
¢innosti suvisiace s vyberom a vykonom Dodavatelov, upravené v prisluSnych lokalnych internych
nariadeniach a predpisoch, ktorych podrobnosti zostavaju nedotknuté a riadia sa prislusnymi pravidlami
podla tohto Kédexu.

Koédex vychadza zo Zasad podnikania O2BS (dostupné na htips://business.o2.sk/o-nas) a
medzinarodnych dokumentov, ako je napriklad UN Global Compact. Kédex stanovuje minimalne
spravanie, Standardy a postupy, ktorych dodrzZiavanie spoloénost O2BS ocakava a vyzaduje od
Dodavatelov, ktori dodavaju produkty alebo sluzby spolo¢nosti O2BS.

1. Dodrziavanie zakonov a predpisov a priorita Standardov

1.1. VSeobecné pravidlo tohto Kédexu - spolo¢nost O2BS o¢akava a vyzaduje od vSetkych svojich
Dodavatelov, aby konali v sulade so v8etkymi platnymi zakonmi, Statatmi, predpismi a kédexmi,
ako aj vSetkymi internymi prikazmi a nariadeniami, ktoré sa vztahuju a méZu byt priebeZzne menené
(dalej len "Platné pravne predpisy"), ako aj v sulade so zmluvnymi zdvazkami dohodnutymi medzi
Dodavatefom a spolo€nostou O2BS v zmluve upravujucej poskytovanie produktov, personélu
alebo sluzieb pre O2BS zo strany Dodavatela (dalej len "Zmluva s Dodavatelom").

1.2. Ak su v akomkolvek Platnom pravnom predpise upravené prisnejSie pravidla ako pravidla upravené
v ustanoveniach prisludnej Zmluvy s dodavatelom a/alebo v ustanoveniach tohto Kdodexu,
Dodavatef je povinny dodrZiavat prisnejsie pravidla stanovené Platnym pravnym predpisom.

1.3. Ak existuje rozpor medzi ustanoveniami Zmluvy s dodavatefom a ustanoveniami tohto Kddexu,
Dodavatel musi dodrziavat ustanovenia upravené v Zmluve s dodavatefom. Pre vylucenie
akychkolvek pochybnosti, ak Zmluva s dodavatelom vyzaduje vyS$Sie Standardy alebo stanovuje
dalSie povinnosti voci Dodavatelovi, predmetné ustanovenia Zmluvy s dodavatefom maju prednost’
pred ustanoveniami Kdédexu.

2. Pravidla zaobchadzania s jednotlivcami

VSetci Dodavatelia musia dodrziavat platné pravne predpisy v suvislosti s pracovnymi postupmi a
fudskymi pravami.

2.1. Otroctvo, obchodovanie s 'ud'mi a detska praca
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Dodavatelia su povinni dodrziavat' v8etky platné zakony, stanovy a nariadenia zamerané proti
otrockej praci a obchodovaniu s 'udmi a to v ktorejkolvek ¢asti svojho dodavatel'ského retazca. To
okrem iného zahffia nepodporovanie, nezapajanie, nevyZzadovanie alebo nevyuZzivanie nutenej
prace, detskej prace, dizného otroctva, nadennickej prace bez mzdy a prace vazrov.

Ludské prava

Dodavatelia musia dodrziavat vSetky medzinarodne uznavané fudské prava, ktorymi sa rozumeju
minimalne tie, ktoré su vyjadrené v Medzinarodnej Listine ludskych prav a v zasadach tykajucich
sa zakladnych prav stanovenych v aktualne platnej Deklaracii Medzinarodnej organizacie prace o
Zakladnych zasadach a pravach pri praci.

Rovnost’ prilezitosti

Spoloénost O2BS je zamestnavatelom s rovnakymi prilezitostami a Dodavatelia nesmu
diskriminovat’" pri prijimani do zamestnania, odmeriovani, Skoleni, kariérnom postupe alebo
povySovani, ukonéovani pracovného pomeru, odchode do déchodku ani pri Ziadnej inej pracovnej
¢innosti na zaklade rasy, kasty, farby pleti, narodnosti, pohlavia, rodovej identity, sexualnej
orientacie, nabozenstva, veku, rodinného stavu alebo tehotenstva, zdravotného postihnutia,
Clenstva v odboroch alebo politickej prisluSnosti alebo akejkolvek inej charakteristiky okrem
schopnosti pracovnika vykonavat pracu s vynimkou akychkolvek zakonom vyzadovanych alebo
povolenych podmienok.

Sloboda zdruzovania a kolektivne vyjednavanie

Dodavatelia reSpektuju a nezasahuju do prava pracovnikov zdruzovat sa, v sulade s platnymi
pravnymi predpismi, v skupinach podla vlastného vyberu vratane prava zakladat odbory alebo
vstupovat do nich a zu€astfovat sa na kolektivnom vyjednavani.

Pracovné prostredie

Dodavatelia musia zabezpecit bezpe€né, zdravé a hygienické pracovné prostredie a dodrziavat
platné zakony o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a vSetky ostatné prislusné zakony v mieste
svojho pOsobenia. To okrem iného zahffia vykonavanie vSeobecnych a prislusnych postupov a
bezpelnostnych opatreni Specifickych pre dané odvetvie s cielom predchadzat rizikam na
pracovisku a pracovnym uUrazom a zraneniam. Ak sa takymto bezpeénostnym rizikdm neda
primerane predchadzat alebo ich kontrolovat, Dodavatelia poskytni pracovnikom vhodné
ochranné pracovné prostriedky na ochranu pred rizikami, ktoré sa zvy&ajne vyskytuju v danej
pracovnej oblasti.

Mzdy a odmeny

Ak to Platné pravne predpisy vyzaduju, Dodavatelia odmeniuju svojich zamestnancov a personal
mzdami a vyhodami, ktoré zodpovedaju aspor minimalnej mzde a vyhodam stanovenym Platnymi
pravnymi predpismi a vSetkymi platnymi kolektivnymi zmluvami.

Disciplinarne postupy

Dodavatelia musia zaobchadzat' so vSetkymi pracovnikmi s reSpektom a déstojnostou. Dodavatelia
zakazuju fyzické alebo slovné zneuZivanie, tyranie alebo iné obtaZovanie a akékolvek vyhrazky
alebo iné formy zastraSovania.

Pracovny c¢as

Dodavatelia zabezpegia, aby pracovny &as ich pracovnikov neprekrogil maximalnu dizku povolent
miestnymi pravnymi predpismi. Za vynimoc€nych okolnosti (ktoré mézu zahffiat mimoriadne
situacie, ale nezahffiaju predpokladané Spicky v poziadavkach na vyrobu), mdézu byt tieto
stanovené limity pracovnikmi Dodavatela prekrocené, pracovny Cas vSak v ziadnom pripade
neméze byt neprimerane vysoky. VSetci Dodavatelia musia dodrziavat' Platné pravne predpisy v
suvislosti so svojimi pracovnymi postupmi a fudskymi pravami.
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Dodavatelia zohladnia povahu vykonavanej prace a prijatefny pracovny ¢as pre prislusnu pracovnu
poziciu. NadCasy presahujuce limity stanovené miestnymi pravnymi predpismi musia byt
dobrovolné a kompenzované v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Dodavatel nesmie nadasy
vyuzivat neprimerane. Dodavatel poskytne svojim pracovnikom pravo na platenu dovolenku.

Poskytovanie, ochrana a bezpec¢nost’ idajov

Dodavatelia sa zavazuju poskytovat spolo¢nosti O2BS pristup k relevantnym, spravnym a
aktualnym informaciam a budovat dbveru prostrednictvom integrity, transparentnosti, Cestnosti a
objektivnosti.

Oc¢akavame a vyzadujeme, aby Dodavatelia chranili a riadne pouzivali iba informacie, ktoré s nimi
zdielame, a aby dodrziavali vSetky zakony a predpisy o ochrane Udajov a sukromia (vratane
zhromazdovania, uchovavania, spracovania alebo prenosu osobnych udajov). Dodavatelia musia
zdielat nas zavazok chranit a reSpektovat prava jednotlivcov na sukromie.

Dodavatelia musia zaviest primerané opatrenia na ochranu integrity, dovernosti a dostupnosti
informacii (vratane informacii patriacich spolo¢nosti O2BS alebo poskytnutych spoloénostou O2BS
al/alebo akychkolvek osobnych (dajov) uchovavanych v ich systémoch a zabezpecit, aby k
informaciam nemali neopravneny pristup ziadne tretie strany.

Dusevné vlastnictvo

Dodavatelia reSpektuju vSetky prava dusevného vlastnictva a nebudu kopirovat ani umozfiovat
tretej strane pristup k akémukolvek duSevnému vlastnictvu alebo obsahu, ku ktorému ma
spolo€nost O2BS alebo ina tretia strana vlastnicke prava, bez povolenia prisluSného drzitefa
vlastnickych prav, vratane prav k filmom, videam alebo digitdlnym prvkov obsahujucim
audio/vizualny obsah.

Zodpovednost’ za zZivotné prostredie

Dodavatelia vykonavaju svoje podnikanie zodpovednym spdésobom, ktory chrani a zachovéava
Zivotné prostredie a prirodné zdroje. Dodavatelia zvaZia opatrenia a iniciativy na ochranu Zivotného
prostredia vratane pouzivania technoldgii Setrnych k Zivotnému prostrediu a obnovitefnych zdrojov
energie, ak je to mozné. Dodéavatelia pouZivaju primerané opatrenia na minimalizaciu vplyvu svojho
podnikania na zivotné prostredie.

Dodavatelia musia zabezpecit minimalne to, aby:

a) podnikali environmentalne zodpovedne a efektivne, dodrziavali vSetky platné
environmentalne zakony, vratane zakonov a medzinarodnych zmluv tykajucich sa, nie vsak
vyluéne, likvidacie odpadu, emisii, nebezpecénych latok znecistujucich ovzdusSie, vypustania
a manipulacie s nebezpe&nymi a toxickymi materialmi;

b) tovar, ktory vyrabaju (vratane vstupov a komponentov, ktoré do svojho tovaru
zabudovavaju), bol v sulade so vSetkymi platnymi environmentalnymi zakonmi a dohodami;
a

c) pouzivali len také obalové materialy, ktoré su v sulade so vSetkymi platnymi
environmentalnymi zdkonmi a dohodami.
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Dodavatelia musia mat zavedeny primerane vhodny systém na riadenie svojich environmentalnych
rizik.

Dodavatel by mal v sulade s protokolom o sklenikovych plynoch alebo inou prislusnou normou
identifikovat, monitorovat, dokumentovat a minimalizovat emisie sklenikovych plynov (GHG) pre
Rozsah 1, 2 a 3. Dodavatelia budu podporovat vSetky poziadavky spolo¢nosti O2BS o udaje o
emisiach sklenikovych plynov alebo spotrebe energie, ktoré sa tykaju produktov a sluzieb, ktoré
Dodavatelia poskytuju spolo¢nosti O2BS.

Uplatkarstvo a korupcia

Spoloénost O2BS uplatriuje politiku nulovej tolerancie voci Uplatkarstvu a korupcii. Od Dodavatelov
sa oCakava a vyzaduje etické spravanie vo vSetkych obchodnych vztahoch a jednaniach.
Pohostenie alebo propagacné dary &i iné vyhody mézu byt poskytnuté v rozsahu povolenom
Platnymi pravnymi predpismi.

Dodavatelia su povinni dodrziavat vSetky Platné pravne predpisy tykajuce sa predchadzania

uplatkarstvu a korupcie. Dodavatelia preto nesmu prijimat, ponukat, sfubovat, platit, povolovat

alebo schvalovat:

a) uplatky, sprostredkovatelské platby, podplacanie, vypalné alebo nezakonné politické
prispevky;

b) peniaze, tovar, sluzby, zabavu, zamestnanie, zmluvy alebo iné cenné veci s ciefom ziskat
alebo si udrzat neopravnenu vyhodu, alebo

c) akékolvek iné nezakonné alebo neopravnené platby alebo vyhody.

Konflikt zaujmov

Dodavatelia nesmu iniciovat alebo vstupovat do obchodnych vztahov, ktoré by vytvarali alebo
vzbudzovali dojem Konfliktu zaujmov. Na Uc€ely tohto Kdédexu "Konflikt zaujmov" znamena, ze
Dodavatel z dovodu inych Cinnosti alebo vztahov s inymi osobami nie je schopny respektive
potencialne schopny poskytnut spolocnosti O2BS nestranni pomoc alebo radu, alebo je
objektivnost Dodavatela pri vykonavani zmluvnych prac naruSena alebo inak obmedzena, alebo
ma Dodavatel v prisluShom obstaravani neopravnenu konkurenénu vyhodu.

Akceptujeme, Ze Dodavatelia m6Zu mat klientov pdsobiacich v rovnakych odvetviach, v ktorych
pdsobi aj spolo¢nost O2BS. Dodavatelia su povinni informovat spolo¢nost O2BS o akejkolvek
hrozbe alebo potencialnom &i skuto€nom Konflikte zaujmov, ktory mdze ovplyvnit ich obchodné
vztahy so spolo€nostou O2BS, a to bezodkladne po tom, ako sa Dodavatefl o takychto okolnostiach
dozvie.

Nekalé obchodné praktiky

Dodavatelia musia dodrziavat vSetky platné zakony o hospodarskej sutazi vratane tych, nie vSak
vyluéne, ktoré sa tykaju regulacie volného trhu, zdielania a vymeny informacii s konkurentmi,
ur€ovania cien a manipulacie s ponukami.

Medzinarodné podnikanie a finanéné vykaznictvo

Spolo¢nost O2BS reSpektuje medzindrodné obchodné predpisy a medzindrodné sankcie, ktoré
mdzu byt uvalené na krajiny, pravnické osoby alebo jednotlivcov. Spoloénost O2BS ma nulovu
toleranciu vo€i akejkolvek forme podvodu. Obchodné transakcie, aktiva a pasiva sa
zaznamenavaju v sulade s Platnymi pravnymi predpismi, vratane vedenia prislusného finanéného
vykaznictva a vnutornych kontrol. Dodavatelia musia konat rovnakym spdsobom.
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Obstaravanie Dodavatelom

Dodavatelia obstaravaju tovar a sluzby zodpovednym spésobom. Dodavatelia si najma povinni (a)
vzdy vyberat svojich vlastnych dodavatelov, ktori priamo alebo nepriamo dodavaju tovar alebo
sluzby spolo¢nosti O2BS, na zaklade ich suhlasu s dodrziavanim noriem porovnatelnych s normami
uvedenymi v tomto Kodexe a (b) pri praci v kancelariach alebo priestoroch spolo¢nosti O2BS
zadavat pracu tretim stranam / subdodavatelom vzdy len s predchadzajicim pisomnym suhlasom
spolo€nosti O2BS a/alebo v sulade so Zmluvou s Dodavatelom.

Zasady podnikania

Bez ohladu na akékolvek iné povinnosti uvedené v tomto Kddexe, ktoré zostavaju nedotknuté,
musia Dodavatelia dodrziavat Zasady podnikania O2BS (dostupné na https://business.o2.sk/o-
nas) a su povinni dodrziavat predpisy a s nimi suvisiace povinnosti.

Otazky a nahlasovanie pochybnosti

Dodavatelia mbézu klast otazky tykajuce sa akejkolvek zalezitosti suvisiacej s Kédexom alebo
akymkolvek zavazkom alebo vztahom so spolo€nostou O2BS a su povinni nahlasit akykolvek
skuto¢ny alebo potencialny eticky problém alebo porusenie Kédexu. Dodavatelia na tento ucel
vyuzivaju predovSetkym kontakty uvedené v ich prisluSnej dodavatelskej zmluve alebo kontaktné
Udaje na nasej webovej stranke https://business.o2.sk/kontakt.
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