Busir_less
2 Services

platny od: 1.3.2026

Mobilné sluzby O2 Business Services a.s.
vyber z cennika

02 B2B Biznis Pausal

Cena Cena

EUR EUR
Balik volani *** Balik SMS/MMS *** Datovy balik bez DPH s DPH
N ..« Neobmedzené volania Neobmedzené SMS/MMS 50 GB
exlEze Eie el | o - e ¢ vSR a v Zéne 1 v SR v Zéne 1 rall |
02 B2B Biznis Pausal** Neobmedzené volania Neobmedzené SMS/MMS
v SR a do Zény 1 v SR a do Zény 1 SLEEZ Sl 2200 e

* zakladny Pausal poskytovany v zmysle podmienok regulovanej roamingovej ponuky podra Nariadenia (EU) &. 531/2012 — roaming
vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci EU a suvisiacich dokumentov (tzv. RLAH)

**_ individualny Pausal poskytovany v zmysle podmienok alternativnej roamingovej ponuky podia Nariadenia (EU) &. 531/2012 —
roaming vo verejnych mobilnych komunikagnych sietach v ramci EU a suvisiacich dokumentov (tzv. nonRLAH)

***- baliky volani a SMS - volania a SMS na ucastnicke cisla (Cisla pridelené koncovym uzivatelom telekomunikaénymi operatormi)

02 B2B narodna prevadzka

Cena Cena
Volania, SMS, MMS, data v sieti 02 v SR Jednotka EUR bez DPH EUR s DPH
Odchadzajuce volania do vSetkych sieti v SR a do krajin Zény 1 * min 0,0500 0,0615
Odchadzajuce volania do zahranicia do krajin Zény 2 min 0,5000 0,6150
Odchadzajuce volania do zahranicia do krajin Zény 3 min 0,8000 0,9840
Odchadzajuce volania do zahranicia do krajin Zény 4 min 2,5000 3,0750
Odoslanie SMS do vSetkych sieti v SR a do krajin Zény 1 * ks 0,0500 0,0615
Odoslanie SMS do zahranicia do krajin Zény 2, 3, 4 ks 0,0800 0,0984
Odoslanie MMS do vsetkych sieti v SR a zo SR do krajin Zoény 1 ks 0,2000 0,2460
Odoslanie MMS do zahrani€ia do krajin zo Zény 2, 3, 4 ks 0,2000 0,2460
Pristup na internet v ramci SR (cena za 1MB, tarifikacia 1kB) ** MB 0,0050 0,0062

*- spoplatnenie prevadzky bez predplateného balika sluzieb alebo po vy€erpani predplateného objemu zahrnutého v baliku sluzieb

**- spoplatnenie prevadzky bez predplateného balika sluzieb

02 B2B roamingova prevadzka

Cena Cena
Volania, SMS, MMS, data v roamingu Jednotka EURbezDPH EUR s DPH
Odchadzajuce volania v roamingu v krajine Zény 1 do SR a Zény 1 * min 0,0500 0,0615
Odchadzajuce volania v roamingu v krajine Zény 1 do SR a Zény 1 ** min 0,0690 0,0849
aPrépélra]\)t/ol; *;*Odchadzajuce volania v roamingu v krajine Zény 1 do SR min 0,0190 0,0234
Prichadzajuce volania v roamingu v krajine Zény 1 min 0,0000 0,0000
Odchadzajuce volania v roamingu v krajine Zény 1 do krajiny Zény 2 min 0,4000 0,4920
Odchadzajuce volania v roamingu v krajine Zény 1 do krajiny Zény 3 min 2,0000 2,4600
Odchadzajuce volania v roamingu v krajine Zény 1 do krajiny Zény 4 min 5,0000 6,1500
Odchadzajlice volania v roamingu v krajine Zény 2 do SR a Zény 1, 2 min 0,4000 0,4920
Prichadzajuce volania v roamingu v krajine Zény 2 min 0,4000 0,4920
Odchadzajuce volania v roamingu v krajine Zény 2 do krajiny Zény 3 min 2,0000 2,4600
Odchadzajuce volania v roamingu v krajine Zény 2 do krajiny Zény 4 min 5,0000 6,1500
Odchadzajlice volania v roamingu v krajine Zény 3 do SR a Zoény 1, 2, 3 min 2,0000 2,4600
Prichadzajuce volania v roamingu v krajine Zény 3 min 2,0000 2,4600
Odchadzajuce volania v roamingu v krajine Zény 3 do krajiny Zény 4 min 5,0000 6,1500
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Cena Cena
Volania, SMS, MMS, data v roamingu Jednotka EUR bezDPH EURs DPH
Odchadzajuce a prichadzajuce volania v roamingu v krajine Zény 4 min 5,0000 6,1500
Odoslanie SMS v roamingu v krajine Zény 1 do SR a krajiny Zény 1 * ks 0,0500 0,0615
Odoslanie SMS v roamingu v krajine Zény 1 do SR a krajiny Zény 1 ** ks 0,0530 0,0652
;crr)lr%l/azoh*- Odoslanie SMS v roamingu v krajine Zény 1 do SR a krajiny ks 0,0030 0,0037
Odoslanie SMS v roamingu v krajine Zény 1 do krajiny Zény 2, 3, 4 ks 0,2500 0,3075
Odoslanie SMS v roamingu v krajine Zény 2, 3, 4 do krajiny Zény 1, 2, 3, 4 ks 0,2500 0,3075
Odoslanie MMS v roamingu v krajine Zény 1 do SR a krajiny Zony 1 ks 0,2000 0,2460
Odoslanie MMS v roamingu v krajine Zény 1 do krajiny Zoény 2, 3, 4 ks 0,2500 0,3075
Odoslanie MMS v roamingu v krajine Zény 2, 3, 4 do krajiny Zény 1, 2, 3, 4 ks 0,2500 0,3075
Prijem SMS/MMS v roamingu ks 0,0000 0,0000
Pristup na internet v roamingu v krajine Zény 1 (U¢tovaci interval: 1 kB) * MB 0,0050 0,0062
il;lftup na internet v roamingu v krajine Zoény 1 (U¢tovaci interval: 1 kB) MB 0,0061 0,0075
_Priplatqk - Pris}:ip na internet v roamingu v krajine Zény 1 (uctovaci MB 0,0011 0,0014
interval: 1 kB)
Pristup na internet v roamingu v krajine Zony 2 (U¢tovaci interval: 10 kB) MB 0,0100 0,0123
Pristup na internet v roamingu v krajine Zény 3 (uctovaci interval: 10 kB) MB 1,0000 1,1230
Pristup na internet v roamingu v krajine Zény 4 (uctovaci interval: 10 kB) MB 5,0000 6,1500

*- spoplatnenie prevadzky bez predplateného balika sluzieb alebo po vy€erpani predplateného objemu zahrnutého v baliku v pripade
vyuzivania sluzieb v rezime regulovanej roamingovej ponuky (tzv. RLAH)

**- spoplatnenie prevadzky bez predplateného balika sluzieb alebo po vy€erpani predplateného objemu zahrnutého v baliku v pripade
vyuzivania sluzieb v rezime alternativnej roamingovej ponuky (tzv. nonRLAH)

*kk

- maximalny priplatok pre spoplatnenie prevadzky zahrnutej v baliku sluzieb v pripade vyuZivania sluZieb v reZime alternativnej
roamingovej ponuky (tzv. nonRLAH)

*kkk

- spoplatnenie prevadzky bez predplateného balika sluzieb v pripade vyuzivania sluzieb v rezime alternativnej roamingovej ponuky
(tzv. nonRLAH)

i Cena Cena
Datové roamingové baliky v Z6éne 2* Uétovanie EUR bezDPH EUR s DPH
Predplateny objem 3 GB na 30 dni v Zéne 2 30 dni** 8,00 9,84
Predplateny objem 5 GB na 30 dni v Zéne 2 30 dni** 12,00 14,76
Predplateny objem 10 GB na 30 dni v Zéne 2 30 dni** 20,00 24,60

* Zoznam krajin zaradenych do Zény 2 je uvedeny nizSie v tomto Cenniku

** 30-driové datoveé baliky v Zéne 2 si mbze aktivovat uzivatel opravneny na objednavanie spoplatnenych sluzieb zaslanim SMS
spravy na ¢islo 99222 s prislusnym textom: OBNOVITR3, OBNOVITRS5 alebo OBNOVITR10. Platnost balika je 30 dni odo diia
aktivacie, pripadne do vycerpania predplateného objemu dat. Po prekroceni 80 % a nasledne 100 % objemu dat bude pouzivatel
informovany prostrednictvom SMS spravy. Dal$i 30-diiovy datovy balik je mozné aktivovat kedykolvek, prisom nevy&erpany
objem dat z predchadzajuceho balika sa automaticky pripocita k novému baliku.

Jednotka/ Cena Cena
Doplinkovy roamingovy balik — Roaming Svet* ucétovanie EURbez DPH EUR s DPH
Predplateny objem 3 GB v Zéne 2 mesacne** 10,00 12,30
Odchadzajuce volania v Zéne 2 min 0,3000 0,3690
Prichadzajuce volania v Zéne 2 min 0,1000 0,1230
Odoslanie SMS v Zéne 2 ks 0,2000 0,2460
Pristup na internet v Zéne 2 (po vy€erpani 3 GB) MB 0,0020 0,0025

* Zoznam krajin zaradenych do Zény 2 je uvedeny nizSie v tomto Cenniku
** Balik Roaming Svet sa aktivuje na celé fakturatné obdobie; jeho deaktivacia je mozna na zaklade Ziadosti zo strany uzivatela.
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02 B2B individualne baliky

i Cena Cena
Baliky volani a SMS/MMS k hlasovym sluzbam Uctovanie EURDbezDPH EUR s DPH
Neobmedzené volania v ramci privatnej hlasovej siete (VPN/VFN) mesacne 1,00 1,23
50 minut volani do vSetkych sieti v SR a do krajin Zény 1 mesacne 2,00 2,46
Neobmedzené volania do vSetkych sieti v SR a do krajin Zény 1 mesacne 23,00 28,29
100 minut volani do siete O2 Slovensko mesacne 2,00 2,46
Neobmedzené volania do siete O2 Slovensko mesacne 7,00 8,61
Neobmedzené SMS/MMS do vSetkych sieti v SR a do krajin Zény 1 mesacne 6,50 8,00
Neobmedzené SMS/MMS do siete O2 Slovensko mesacne 4,00 4,92
50 SMS/MMS do vSetkych sieti v SR a do krajin Zény 1 mesacne 2,00 2,46
100 SMS/MMS do vSetkych sieti v SR a do krajin Zény 1 mesacne 4,00 4,92

i Cena Cena
Baliky dat k hlasovym a datovym sluzbam Ucétovanie EURDbezDPH EUR s DPH
Pristup na internet - 100MB v SR mesacne 1,00 1,23
Pristup na internet - 500MB v SR mesacne 3,00 3,69
Pristup na internet - 1000MB v SR mesacne 5,00 6,15
Pristup na internet - 2000MB v SR mesacne 8,00 9,84
Pristup na internet - 5000MB v SR mesacne 12,00 14,76
Pristup na internet - 15000MB v SR mesacne 18,00 22,14
Obnova datového balicka < 5000MB (obnovenie o pévodny objem) jednorazovo 2,50 3,08
Obnova datového balicka = 5000MB (obnovenie o 5000MB) jednorazovo 8,00 9,84
02 B2B ostatné volania a SMS na vybrané smery

Cena Cena
Ostatné volania, sluzby a poplatky - Volania na zakaznicke linky Jednotka EUR bezDPH EUR s DPH
Volanie — vyber odkazov z vlastnej odkazovej schranky min 0,0000 0,0000
Volanie na Zakaznicku linku 940 990 099 min 0,0000 0,0000
Volanie na Zakaznicku linku 949 (ur¢ena pre privatne informacie) min 0,0000 0,0000
Volanie na Zakaznicku linku +421 949 990 099 z roamingu min Sp°p'at”e”ézg‘;d"a i
Cena Cena

Ostatné volania, sluzby a poplatky - Volania na Specialne Cisla Jednotka EUR bezDPH EUR s DPH
Volania na ¢isla 16 XXX a 17XXX min 0,2400 0,2952
Volania na ¢isla 18 XXX min 0,0500 0,0615
\S/%\a/g:wasES Cislo 1185 — Informacie o telefonnych ¢islach Orange min 1,7500 21525
Volania na Cislo 1181 — Informacie o telefénnych &islach Slovak Telekom min 1,2500 1,5375
Volania na ¢islo 12111 — InfoAsistent min 1,2500 1,5375
;/gclv:a;r;ia; r;ao\c;:(i)sr:j)) 0900 500 999 — Orange Infocentrum (max. 5 informacii min 2.1000 25830
Volania na Cislo 14905 — Expert Linka (Orange Slovensko) min 2,1000 2,5830
\Sllyi)tizrnzdklga)azov na Cisle 0903 333 999 (Telekom) a 0905 055 551 (Orange min 0,2400 0,2952
Volania na €isla sluzieb s rozdelenim poplatkov — s predvolbou 0850 min 0,0500 0,0615
Volania na Cisla s predvolbou 0800 min 0,0000 0,0000
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Cena Cena
Ostatné volania, sluzby a poplatky - Volania na Specialne ¢isla Jednotka EUR bezDPH EUR s DPH
Volania na Cisla s predvolbou +800 (00800) zo SR min 0,0000 0,0000
Volania na cisla s predvolbou +800 (00800) z Roamingu min spoplatne;gnaek? T EDY
Volania na Cisla s predvolbou 0960, 09610, 065X a 069X min 0,0500 0,0615
Tiesnové volania (112, 150, 155, 158, 159) min 0,0000 0,0000
Volania na Linku detskej istoty (116 111, 116 000) min 0,0000 0,0000
Hlasenie poruch v pevnej sieti Slovak Telekom (12129) min 0,0000 0,0000
Odoslanie SMS na ¢isla 992299, 99222, 99202, 8000 ks 0,0000 0,0000
Kontrola vysky kreditu pre zdravotne postihnutych (902) min 0,0000 0,0000

Cena Cena
Ostatné volania, sluzby a poplatky - volania na audiotexové cisla Jednotka EUR bezDPH EUR s DPH
Tarifna trieda 0 (0900 0xx xxx, 097x 0xx xxx , 098x 0xx Xxx) min 0,2500 0,3075

Tarifna trieda 1 (0900 1xx xxx, 097x 1xx xxx , 098x 1xx Xxx) min 0,4300 0,5289
Tarifna trieda 2 (0900 2xx xxx, 097x 2xx xxx , 098x 2xx Xxx) min 0,5000 0,6150
Tarifna trieda 3 (0900 3xx xxx, 097x 3xx xxx , 098x 3xx Xxx) min 0,6800 0,8364
)
)

Tarifna trieda 4 (0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx , 098x 4xx Xxx min 0,8500 1,0455
Tarifna trieda 5 (0900 5xx xxx, 097x 5xx xxx , 098x 5xx xxx

(okrem 0900 500 xxx) S 100D (2200
Tarifna trieda 5 predvofba 0900 500 xxx min 2,1000 2,5830
Tarifna trieda 6 (0900 6xx xxx, 097x 6xx xxx , 098x 6xx XxX) min 1,3500 1,6605
Tarifna trieda 7 (0900 7xx xxx, 097x 7xx xxx , 098x 7xx XxX) min 1,6800 2,0664
Tarifna trieda 8 (0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx , 098x 8xx xxx) min 2,5000 3,0750
02 B2B dopinkové sluzby

. Cena Cena
Doplnkové sluzby Uctovanie EUR bez DPH EUR s DPH
02 Security (ochrana pred hrozbami z internetu v mobilnej sieti O2) mesacne 0,80 0,98
€SIM do smart hodiniek (Apple Watch eSIM) mesacne 4,00 4,92
Aktivacny poplatok za zriadenie jedného privatheho APN jednorazovo 99,00 121,77
Mesacny poplatok — za jedno privatne APN mesacne 19,00 23,37
Verejna staticka IP adresa — za jednu SIM mesacne 9,00 11,07
Zlaté telefénne Cislo / priklad: 09xx 222 222, 225 225, 235 532 jednorazovo 300,00 369,00
Strieborné telefonne Cislo / priklad: 09xx 200 022, 20 10 30, 21 22 52 jednorazovo 150,00 184,50

Poplatok za dopravu (kuriérom)

Bude fakturovany tGc¢astnikovi (aj opakovane) v pripadoch, ak v ramci reklamac¢ného

konania zariadenie nebolo doru¢ené poskytovatelovi v kompletnom baleni s jednorazovo 10,00 12,30
pbvodnymi sucastami (napr. bolo zaslané iné zariadenie, pristup do zariadenia bol

blokovany, doplnenie chybajlcej sti¢asti zariadenia).

Ostatné poplatky

Zmeny tykajluce sa Zmluvy uzatvorenej s Uéastnikom

Nazov poplatku

Cena EUR
Odpojenie na ziadost Ucastnika 8,33
Vystavenie upomienky (na polozku sa nevztahuje DPH) 7,00
Poplatok za Obmedzenie z dévodu neplatenia a zneuzitia sluzieb (na polozku sa nevztahuje DPH) 10,00
Poplatok za Odpojenie zo strany Poskytovatela z ddvodu neplatenia (na polozku sa nevztahuje DPH) 29,00
Odpojenie z dévodu zneuzitia sluzieb (na polozku sa nevztahuje DPH) 50,00
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Ostatné sluzby a spracovatel'ské poplatky*

Nazov poplatku CbeenzaDEPUHR
Odpis faktury 2,50
Jednorazovy Podrobny vypis volani v tlacenej forme 2,50
Vystavenie potvrdenia na vlastnu Ziadost 2,50
Vystavenie a spracovanie splatkového kalendara 4,17
Identifikacia zlomyselnych volani 8,33
Poplatok za jednorazovy posun splatnosti 4,17
Poplatok za trvaly posun splatnosti 4,17
Poplatok za detailné Setrenie neopodstatnenej reklamacie** 150,00
Poplatok za vybavenie neStandardnej poziadavky*** 50,00

* Poplatky za tieto sluzby nie su zahrnuté v cene mobilnych sluzieb poskytovatela; tieto sluzby sa vykonavaju na zaklade osobitnej
Ziadosti u¢astnika.

** Jednorazovy poplatok U¢tovany za ukony spojené s detailnym technickym a administrativnym preSetrenim reklamacie, ktora bola
vyhodnotena ako neopodstatnena. Zahffia naklady na odborné posudenie a vypracovanie vysledku reklamacie.

*** Jednorazovy poplatok Uctovany za kazdu hodinu za spracovanie poziadavky nad ramec Standardne online poskytovanych udajov.
Celkova uctovana cena bude kalkulovana a komunikovana zakaznikovi po posudeni komplexnosti poziadavky, minimalny spoplatneny
objem je 1 hod.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo tento Cennik kedykolvek jednostranne menit.

Zaradenie krajin do z6n
Zéna Krajina
1 EU, Velka Britania, Island, Lichtenstajnsko, Norsko, Moldavsko, Ukrajina

Albansko, Aljaska (USA), Alzirsko, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Australia,
Azerbajdzan, Barbados, Bermudy, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Cyprus (severna
gast), Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika, Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Grenada, Grénsko, Gruzinsko,
Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy (USA), Hongkong, India, Indonézia, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jersey,

2 Juhoafricka republika, Kajmanie ostrovy, Kanada, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizsko, Kérejska
republika, Kosovo, Kuvajt, Mexiko, Montserrat, Nigéria, Novy Zéland, Oman, Ostrov Man, Panama, Paraguaj,
Portoriko, Rusko, Saudska Arabia, Severné Macedénsko, Singapur, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Sri
Lanka, Svata Lucia, Svaty Kristof a Nevis, Svaty Vincent a Grenadiny, évajéiarsko, Taiwan, Thajsko, Turecko,
Turks a Caicos, Uruguaj, USA, Uzbekistan, Vietnam

3 Ostatné krajiny sveta
4 Volania z lietadiel (OnAir), volania z lodi (MCP), satelitné siete
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