ZASADY PODNIKANIA

ZAKLADNE ETICKE PRINCIPY O2 Business Services, a. s.

uvoD

Chceme byt Uspesnou a déveryhodnou spolo¢nostou. Preto robime veci jednoducho s dérazom na zmysluplnost, osobnlu zodpovednost kazdého z nas, férovy
pristup a trvalu udrzatefnost naSho podnikania.

Za ucelom dosiahnutia tohto ciefa sme prijali tieto ,Zasady podnikania® platné pre nas vsetkych v spolonosti O2 Business Services, a. s. (dalej len ,spolo¢nost*
alebo ,,02BS*). Ich u€elom je stanovit zakladné etické principy spolo¢nosti. Tieto ,Zasady podnikania“ vychadzaju z Etického kédexu skupiny PPF, ktorej sme
su€ast'ou a zohladriuju oblast’ podnikania a rozsah €innosti nasej spolonosti.

Su to zasady, ktoré maju poskytnut praktické usmernenie pre nasu kazdodennu pracu. Kazdy z nas ma svoj podiel zodpovednosti za vysledky a dobru povest nasej
spolo&nosti. Zasady podnikania su tieZ zakladom a vychodiskom pre podrobnejSie pravidla, ktorymi sa riadia jednotlivé oblasti naSich aktivit. Predstavuju minimalny
Standard, ktory uplatiujeme pri podnikani a v ramci svojich vnutornych a vonkajSich vztahov.

Pri rieSeni otazok, postupov a vztahov, ktoré nie su vyslovne upravené v Zasadach podnikania koname v sulade so zasadami, hodnotami a cielmi vyjadrenymi

v Zasadach podnikania, v sulade so zakonmi a inymi pravnymi predpismi, medzinarodnymi zmluvami, legitimne uznavanymi pravidlami etiky a moralky a zasadami
poctivého obchodného styku.

predstavenstvo spoloénosti O2 Business Services, a. s.
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Vedenie, manazéri a ostatni zamestnanci nasej spolo¢nosti su zodpovedni za svoje konanie, rozhodnutia a zvolené postupy a su si plne vedomi svojich individualnych
kompetencii.

Vztahy medzi zamestnancami, ako i medzi nadriadenymi a podriadenymi su zaloZzené na dodrziavani Ucty a dbstojnosti kazdého Eloveka a na vzajomnom
reSpektovani. Ulohou véetkych zamestnancov je prispievat k vytvoreniu otvoreného a motivaéného pracovného prostredia. Nasa spolo&nost sa snazi o pozitivnu
motivaciu svojich zamestnancov a podporuje ich vzdelavanie, osobny a profesijny rast. NaSa spolo¢nost sa zavazuje k reSpektovaniu diverzity a inkluzivneho pristupu
na pracovisku, a to bez ohladu na pohlavie, rod, rasu, narodnost, nabozenské vyznanie, etnicky pévod, sexualnu orientaciu, rodovu identitu, vek, zdravotné
postihnutie, manzelsky, partnersky alebo rodinny stav, rodi€ovstvo, tehotenstvo alebo adopciu, socialny pévod, politické alebo nabozenské presvedcéenie alebo iny
stav. Verime, Ze k rovnakym principom sa hlasia aj nasi zamestnanci.

Pri vykone prace vyuziva kazdy zamestnanec svoj osobny potencial a snazi sa rozvijat svoje schopnosti pri dodrziavani najvyssSich etickych principov a Cestnosti.
Nasa spolo€nost sa zameriava na zavadzanie novych tvorivych pristupov v sulade s bezpe€nostnymi a technickymi normami prace.

VSetci zamestnanci naSej spolo€nosti su zodpovedni za pouzivanie majetku spolo¢nosti takym spdsobom, aby nedochadzalo k jeho zneuzitiu alebo plytvaniu.
K majetku spolocnosti patri hmotny majetok, ako napriklad nehnutefnosti, zariadenia, stroje, skladové zasoby, suroviny, hmotné vyrobky, ako aj nehmotny majetok,
ako je duSevné vlastnictvo, obchodné tajomstvo a iné déverné informacie. Majetok spolo¢nosti musime chranit pred kradezou, stratou, poSkodenim alebo zneuzitim
a musime ho pouzivat vylu€ne na pracovné ucely, pokial nie je schvalené iné pouzitie.

Majetok spolonosti je uréeny na pomoc zamestnancom v dosahovani obchodnych cielov. Nelegéalne, neefektivne alebo nedbalé pouzivanie majetku
spolo&nosti velmi nepriaznivo ovplyviiuje nasu schopnost napifat obchodné ciele a je v rozpore s etickymi principmi, ku ktorym sa hlasime. V pripade skon&enia
pracovného pomeru su zamestnanci povinni okamzite vratit vdetok majetok spolocnosti, ktory im bol zvereny.
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l. My a nasi ZAKAZNICI

Ponukame inovativne, spolahlivé a kvalitné sluzby za primeranu cenu.

Pri propagacii nasich sluzieb poskytujeme zakaznikom vzdy pravdivé, jasné, uzitocné a presné informacie. Sluzby, ktoré
ponukame, maju vlastnosti pozadované pravnym poriadkom a popisované v nasSich propaga¢nych materialoch.

Ak zakaznik potrebuje rieSit’ otazku alebo staznost, sme mu k dispozicii.

Zakaznikom poskytujeme primerané informacie o tom, ako uchovavame a spracivame ich osobné udaje. Informujeme ich
aj 0 spbsobe pristupu k ich udajom a o0 moznosti ich opravy.

VSetky osobné udaje — & uz ide o udaje zakaznikov, obchodnych partnerov, alebo zamestnancov — spracivame

s maximalnou starostlivostou, v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi a zmluvami, ktoré su pre spolo¢nost zavazné.
V pripade naruSenia bezpec€nosti ich spracuvania koname rychlo a €o najskér prijimame napravné opatrenia.

II. My a nase PODNIKANIE

Verime, ze otvorené avolné trhy su dobré pre zakaznikov a celu spolo¢nost. Pri svojej podnikatelskej Cinnosti
dodrziavame vSetky zakony a predpisy, ktoré sa vztahuju na nase podnikanie.

Svojim spolo¢nikom poskytujeme vSetky potrebné informacie na investiéné rozhodnutia, ato bez omeSkania
a nediskriminaénym spésobom.

Netolerujeme a absolutne odmietame akukolfvek manipulaciu s hospodarskymi vysledkami naSej spolo€nosti alebo
s inymi informaciami o nasej spolo€nosti. Riadne a v€as zverejiiujeme informacie pozadované zakonom. Ostatné
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informacie zverejfiujeme pri zachovani zasady otvorenosti v rozsahu, ktory povazujeme za primerany situacii. Dbame na
to, aby zverejnené informacie boli presné, pravdivé a overené.

Uplatiiujeme vhodné kontrolné mechanizmy na posudenie a riadenie rizik pre nadu spolo¢nost, nasSich zamestnancov
a nasu povest.

Finan¢né a u¢tovné zaznamy o naSom podnikani vedieme pravdivo a preukazatelnym sposobom.

Absolutne odmietame prijimanie a ponukanie akejkolvek neopravnenej vyhody, neopravneného plnenia alebo iného
neopravneného benefitu, ato bez ohladu na formu a spdsob ich poskytnutia. Neprijimame ani neponikame dary,
pozvanky ani iné vyhody, ktoré by mohli byt chapané ako odmena za urcité rozhodnutie alebo ktoré by ho mohli ovplyvnit.
Nikdy nezneuzivame svoje postavenie alebo kontakty na ziskanie prospechu pre seba alebo tretiu osobu.

Koname so zameranim na udrzatelnost a zmysluplnost nasho podnikania. Pri tom staviame na osobnej zodpovednosti
a férovosti. Pri svojej praci mame na pamati, aby nase podnikanie bolo udrzatelné nielen pre nas, ale aj pre prirodu, ludi
a komunity okolo nas. Za kazdych okolnosti koname eticky a transparentne.

Ill. My a nasi ZAMESTNANCI

Zalezi nam na tom, aby pre nas pracovali ti najlepsi fudia. Pri vybere zamestnancov, uzatvarani pracovnych zmliav,
vzdelavani a kariérnom postupe zamestnancov su pre nas dbélezité jasné kritéria: zru€nosti, skusenosti, schopnosti,
doveryhodnost, pracovné vysledky a profesijné zasluhy.

Staviame na vzajomnej dOvere a reSpekte medzi zamestnancami. Vytvarame a podporujeme rovnocenné prilezitosti pre
v8etkych. Sme proti akejkolvek forme diskriminacie a prisne dodrZiavame predpisy na jej predchadzanie. ObtaZovanie,
zastraSovanie, nutena alebo nelegalna praca nemaju v nadej spolo¢nosti miesto.

Vytvarame bezpe&né pracovné prostredie pre nasSich zamestnancov. BezpeCnost a ochrana zdravia naSich
zamestnancov su nasou prioritou. Dbame na dodrZiavanie v3etkych pravnych a internych predpisov v oblasti bezpecnosti
prace akoname tak, aby sme zabranili akejkolvek 3kode alebo ujme spbsobenej poruSenim tychto predpisov.
Zamestnanci su o nich désledne Skoleni a ich nadriadeni su zodpovedni za identifikaciu a najvhodnejSiu prevenciu rizik.
Prijimame vhodné bezpecnostné opatrenia, ktoré priebezne preverujeme a aktualizujeme.
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S ciefom dalej zlepSovat naSu vykonnost pravidelne informujeme zamestnancov o hodnoteni ich vykonnosti
a oCakavame ich aktivnu Uu€ast. Na zaklade tohto hodnotenia chceme, aby sme mohli spolo¢ne zlepSovat' svoju pracu a
zvySovat motivaciu nas vSetkych. Dbame na férové a rovnocenné platové podmienky pre vSetkych zamestnancov
zaloZené na objektivnych kritériach.

Nasi zamestnanci sa striktne vyhybaju situaciam, ktoré by sa mohli povazovat za konflikt zaujmov.

IV. My a SVET okolo nas

Prispievame k socialnemu, technologickému a ekonomickému rozvoju. Vytvarame pracovné miesta, investujeme do
telekomunikacnych technolégii a vyvijame sluzby, ktoré zlepSuju kazdodenny zivot fudi. Pritom sa zameriavame na
bezpecnost nasich sluzieb a sieti.

Zaviazali sme sa k trvalo udrzatelnému rozvoju, ochrane zivotného prostredia a znizovaniu negativneho vplyvu nasich
¢innosti na Zivotné prostredie. Okrem dodrziavania environmentalnej legislativy priebezne analyzujeme vplyv nasich
¢innosti na zivotné prostredie s cielom ¢o najmenej ho znedistovat' a prijimame opatrenia na jeho ochranu. Snazime sa
pouzivat postupy a technolégie, ktoré su najSetrnejsie k zivotnému prostrediu.

Hlasime sa k demokratickym principom, ale nezucastrfiujeme sa na politickej sutazi. Nepodporujeme ziadne politické
strany, ani neprispievame ziadnym skupinam spojenym s politikou.

Uplatfiujeme pravidla naleZitej starostlivosti v oblasti spravy a riadenia spolo€nosti, ludskych prav, socialnej zodpovednosti
a Zivotného prostredia a zohladiujeme ich pri kazdej €innosti v nadej spoloénosti. ReSpektujeme Desat’ principov OSN
Global Compact v oblasti fudskych prav, prace, Zivotného prostredia a boja proti korupcii.
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My a nasi DODAVATELIA a OBCHODNi PARTNERI

Snazime sa ziskavat sluzby a tovary za najlepsich dostupnych podmienok pre nasu spolo¢nost.

Nase vztahy s dodavatelmi a inymi obchodnymi partnermi su zaloZené na transparentnosti vo vyjednavani, objektivnosti
pri obchodnych rozhodnutiach a rovnosti prileZitosti.

Plnime svoje zavazky dohodnuté s dodavatelmi a obchodnymi partnermi.

Od nasich dodavatelov a obchodnych partnerov vyzadujeme, aby dodrziavali zakony a predpisy a regulaéné pravidla,
ktoré sa na nich vztahuju, a aby zdielali naSe hodnoty. Vyberame si dodavatelov a obchodnych partnerov, ktori
vykonavaju svoju €innost v sulade so zasadami udrzatelnosti (ESG).

Podporujeme nasich dodavatelov a obchodnych partnerov v uplatfiovani etickych zasad podobnych tym nasim.

VI. My a REGULACIA a BEZPECNOST

Dodrziavame pravidla hospodarskej sutaze a verejného obstaravania. Neuzatvarame Ziadne dohody s konkurentmi, ktoré
sa tykaju hospodarskej sutaze (cena, podmienky predaja, ponuka vyrobkov alebo sluzieb, zvyhodnené podmienky
dodavok tovaru alebo sluzieb), alebo ktoré mézu mat’ zakazany dopad na hospodarsku sutaz. Informacie o konkurentoch
a zakaznikoch ziskavame len v sulade so zakonom a z legélnych zdrojov. Nikdy vedome neposkytujeme nepravdivé alebo
zavadzajuce informacie o konkurentoch, ich vyrobkoch, sluzbach alebo vykonnosti.

ReSpektujeme definitivne rozhodnutia a zavazné pokyny organov verejnej moci. S organmi verejnej moci spolupracujeme
sluSne a otvorene a reSpektujeme ich nezavislost a nestrannost. Nikdy sa nepokisame nezakonne ovplyviiovat ich
rozhodnutia alebo konanie a odmietame akékolvek pripadné snahy v tomto smere. Organom verejnej moci poskytujeme
sucinnost, ktort vyzaduju prislusné pravne predpisy, a to v rozsahu, ktory tieto predpisy stanovuja.
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Absolutne odmietame a odcudzujeme akékolvek konanie alebo spravanie zamerané na pranie Spinavych penazi. Taktiez
absolutne odmietame a odcudzujeme akékolvek konanie a spravanie, ktoré umozhuje, podporuje alebo toleruje akykolvek
druh terorizmu. Prisne dodrziavame vSetky pravne predpisy tykajlce sa boja proti praniu Spinavych penazi, financovaniu
akychkolvek nezakonnych ¢innosti, ako aj boja proti terorizmu a jeho podpore. Spolupracujeme len s obchodnymi
partnermi, ktorych obchodné zamery su podla nasich vedomosti financované z legalnych zdrojov.

Restriktivne opatrenia a iné medzinarodné sankcie dodrziavame v rozsahu, v akom su zavazné pre nasu ¢innost. Sankcie
a suvisiace rizika monitorujeme a prijimame potrebné opatrenia a postupy.

Mame zavedené politiky integrovaného systému riadenia a pravidelne sa podrobujeme certifikacii podla noriem 1SO.
To dokazuje nas zavazok k neustalemu zlepSovaniu sa v certifikovanych oblastiach.

Respektujeme autorské prava a prava duSevného vlastnictva a prijimame primerané opatrenia na ich ochranu. Pred
pouzitim akéhokolvek diela sa uistujeme, ze na to mame pravo.

Prijimame primerané opatrenia na ochranu obchodného tajomstva a vSetkych dévernych informacii o nasej spolo¢nosti,
ako aj informacii tykajucich sa naSich obchodnych partnerov. S tymito informaciami zaobchadzame s maximalnou
starostlivostou a prisne v sulade so zakonmi a predpismi, medzinarodnymi zmluvami a zmluvami, ktoré su pre nas
zavazneé, a to aj v suvislosti s akoukolvek komunikaciou s tretimi stranami. Dbame na to, aby sme tretim stranam
poskytovali len nevyhnutné a relevantné informacie v ramci na8ej €innosti a pri rieSeni nasich obchodnych transakcii.
Dbame na to, aby kazda komunikacia s tretou stranou alebo zmluvny vztah zahffial zavazok tretej strany zachovavat
mi¢anlivost’ o citlivych a dévernych informaciach. Dbame na to, aby sme nezasahovali do Ziadnej komunikacie, ktora nie
je uréena pre nas, v priebehu nasho podnikania.

Sme si vedomi svojej zodpovednosti vyplyvajucej z vyznamu naSich sieti a sluzieb. Neustale vyhodnocujeme rizika
informacnej a kybernetickej bezpe&nosti a prijimame vhodné opatrenia na ochranu pred uUtokmi, vypadkami a inymi
hrozbami pre integritu naSich sluzieb a sieti.
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My a nasi ZAKAZNICI

Neustale sledujeme technologicky vyvoj a trendy na trhu. Kolegovia z naSich technickych oddeleni monitoruju kvalitu nasich
komunika¢nych sieti, aby sme mohli reagovat na pripadné vypadky alebo planovat investicie tam, kde su potrebné. Mame
zavedenu politiku kvality podla medzinarodnych noriem ISO.

Nasi predajcovia su zodpovedni za to, aby kazdy zakaznik dostal vSetky potrebné informacie o sluzbe, jej funkciach a
cenovych podmienkach a aby si vSetko mohol overit’ pri uzatvarani zmluvy. Hoci su technolégie Casto zlozité, snazime sa
ich opisat’ tak, aby im rozumel aj bezny pouzivatel.

Mame niekofko spdsobov, ako mézu zakaznici podat’ reklamaciu alebo staznost, ak nie su s nie€im spokojni. Ak je mozné
nejakym spésobom uzavriet zmluvu, sme pripraveni prijat reklamaciu rovhakym spésobom.

Zasady spracuvania osobnych udajov su verejne dostupné na webovej stranke a opisuju vsetky ucely, na ktoré spracuvame
osobné udaje na zaklade prislusného pravneho zakladu. Kazdy zakaznik méze po riadnej identifikacii zistit, aké udaje o
flom spracuvame, a poziadat o opravu tych, ktoré su nespravne alebo neaktualne. Vymenovali sme aj osobu zodpovednu
za ochranu osobnych udajov. Kontaktné udaje na tuto zodpovednu osobu su volne dostupné na naSej webovej stranke.

Podla naSich internych predpisov je kazdy zamestnanec povinny prisne chranit vSetky osobné udaje, s ktorymi prichadza
do styku v ramci svojej prace, a spristupfovat ich len tym, ktori su na to opravneni podla prisluSnych pravnych predpisov
alebo na zaklade pokynov opravnenej osoby. V pripade podozrenia alebo zistenia Uniku alebo zneuzitia osobnych tdajov
je kazdy zamestnanec, ktory sa o tom dozvie, povinny bezodkladne kontaktovat osobu zodpovednu za ochranu osobnych
udajov spolo¢nosti O2 a v spolupraci s ostatnymi oddeleniami sa snazit o napravu situacie. VSetci zamestnanci absolvuju
povinné Skolenia a pouZivanie pocitaového vybavenia je nastavené tak, aby sa pravidelne vykonavali autorizacie a boli
nastavené ucinné hesla.

My a nase PODNIKANIE

Pravidelne Skolime zamestnancov, ktorych &innost méZze mat vyznamny vplyv na naSe podnikanie, o dbleZitosti
dodrZiavania pravidiel hospodarskej sutaze. Mame interné postupy na odhalovanie protipravneho konania. Netolerujeme
ani neodmefiujeme nezakonné konanie, naopak, aj to sa povaZuje za poruSenie povinnosti zamestnanca vodi
zamestnavatelovi.
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Nade hospodarske vysledky a informacie o spoloénosti uvadzame vo verejne dostupnych finanénych vykazoch
a vyro¢nych spravach. Dodrziavame predpisy o registracii skuto€nych vlastnikov. Informacie o spolo¢nosti O2BS zverejriuju
na socialnych sietach spolo€nosti O2BS vyluéne osoby na to opravnené. Ostatni zamestnanci nesmu samostatne
poskytovat médiam Ziadne informacie ani ich zverejfiovat, napriklad na sociélnych sietach alebo inde.

Mame zavedeny mechanizmus na evidenciu a riadenie rizik vyplyvajucich z podnikania. Vyvoj tychto rizik sa pravidelne
vyhodnocuje a konkrétni zamestnanci zodpovedni za danu oblast musia prijat opatrenia na ich odstranenie alebo znizenie.

Nase uctovné zavierky podliehaju zo zakona povinnému auditu, ktory zaru€uje spravnost postupov a presnost zverejnenych
udajov.

Skolenie o protikorupénych pravidlach a ich vyzname je povinné pre vSetkych zamestnancov. Pred poskytnutim alebo
prijatim pozvania, daru alebo Cohokolvek iného (napr. platby za sluzby) st na8i zamestnanci povinni oboznamit' sa
s prisluSnymi pravnymi predpismi, nasimi internymi predpismi a internymi predpismi obchodného partnera (ak ich maju k
dispozicii), pripadne aj s kultdrnymi a spolo€enskymi zvyklostami.

Jasne sme definovali, o sa povazuje za uplatok a ¢o nie:

Uplatok je akékolvek finanéné alebo nefinanéné pinenie (poskytnuté priamo alebo nepriamo), na ktoré nie je pravny narok
a ktorého cielom je ziskat alebo udrzat’ si obchod inak ako vlastnou &innostou a hospodarskym vysledkom; méze ist aj o
ovplyvnenie obchodného alebo iného rozhodnutia alebo zabezpecenie inej neopravnenej vyhody alebo plnenia.

Naopak, za uplatok sa nepovazuje dar poskytnuty v sulade s trhovymi zvyklostami, ktorého cielom je predovsetkym
propagacia alebo podpora dobrej povesti darcu za predpokladu, Ze poskytnutie alebo prijatie daru nie je nezakonné alebo
neetické (t.j. za odplatu sa neoCakava ani nembze oCakavat ziadna neopravnena vyhoda alebo plnenie). Je tiez dblezité,
aby dar a jeho povaha, hodnota alebo po&etnost neboli vzhladom na okolnosti neprimerané. Uplatkom nie je ani G¢ast na
vzdelavacom, diskusnom, spologenskom alebo inom podujati a podobne (napr. platba za sluzby), ak spifia podmienky,
ktoré sme prave opisali. Zamestnanec, ktory sa zu€astni vzdelavacieho, diskusného, spolo€enského alebo iného podujatia
organizovaného na8im obchodnym partnerom a ktorého naklady na uc€ast na takom podujati su plne alebo ¢iastocne
hradené obchodnym partnerom, je povinny tuto skuto&nost’ oznamit’ svojmu nadriadenému alebo inej zodpovednej osobe
a plnit dalSie povinnosti s tym suvisiace.

Dary a naklady na ucast zamestnanca na podujati presahujuce hranicu stanovenu internymi predpismi vSak musi
zamestnanec nahlasit, aby sa v buducnosti vyhol akémukolvek podozreniu.



® Udrzatelnost’

@ Zodpovedny lobing

Poskytnutie daru v hodnote vy$Sej ako 300 EUR (alebo ekvivalent v cudzej mene) musi vzdy vopred pisomne schvalit
nadriadeny zamestnanca. Spolo¢nost registruje vSetky dary poskytnuté tretim osobam alebo prijaté od tretich oséb
v hodnote vy$Sej ako 300 EUR (alebo ekvivalent v cudzej mene), ako aj naklady na ucast zamestnanca na podujati
presahujuce hodnotu 300 EUR. Spolo¢nost pri registracii tychto darov zaznamenava udaje, najma v rozsahu totoznosti
darcu a prijemcu daru, dévodu a ucelu daru, aby bolo mozné zaznam kedykolvek skontrolovat.

Sucastou nasich zasad a procesov je aj politika konfliktu zaujmov. Zamestnanci sa prisne vyhybaju situaciam, ktoré by
mohli byt povaZzované za konflikt medzi ich vlastnymi zaujmami a zaujmami spolo€nosti O2BS. Ak maju podozrenie, Ze by
mohol vzniknut' konflikt zaujmov, musia tato skuto€nost’ nahlasit v sulade s internymi predpismi a zdrzat sa konania v
mene spolocnosti O2BS.

Zamestnanci musia nahlasit svojmu nadriadenému akykolvek pokus zo strany tretich oséb, ktory je v rozpore s dobrymi
mravmi alebo zasadami poctivého obchodného styku a ktorého ciefom je ovplyviiovat konanie zamestnancov, ich postojov
alebo rozhodnuti v ramci spolo¢nosti O2BS alebo skupiny PPF. To isté plati aj pre konanie, ktoré ma korupény charakter.

Na$e podnikanie je zalozené na udrzatefnom pristupe. Preto sme prijali stratégiu ESG. V sulade s touto stratégiou vedenie
spolo¢nosti stanovuje ciele a aktivity a monitoruje ich plnenie. Za realizaciu ciefov ESG zodpoveda vykonna rada ESG
(vybor ESG), ktora je zlozena z vrcholového manazmentu spolo€nosti. Stratégia ESG spolo¢nosti O2BS je v sulade so
stratégiou a cielmi ESG skupiny PPF.

Ako popredna telekomunikacna spolo€nost sa O2BS aktivne zu&astiiuje na verejnych diskusiach o otdzkach, ktoré suvisia

s jej podnikanim. Svoje perspektivy, znalosti a stanoviska timo€i organom verejnej moci, €i uz priamo, alebo

prostrednictvom obchodnych komor a inych zaujmovych organizacii. Pri obhajovani svojich zaujmov sa vZdy riadi tymito

zasadami. Lobisti zastupuju zaujmy spolo€nosti:

- musia pri zastupovani uviest svoje meno a skuto€nost, Ze zastupuju zaujmy spolo¢nosti O2BS;

- nesmu ziskavat alebo sa pokusat ziskavat informacie alebo rozhodnutie ne¢estnym spdsobom;

- nesmu o sebe uvadzat nespravne Udaje, ktoré by tretie strany a/alebo zamestnancov organov verejnej moci
zavadzali;

- zabezpecia, aby boli poskytnuté informacie podla ich najlepSieho vedomia neskreslené, uplné, aktualne a pravdivé;

- nesmu predavat tretim stranam képie dokumentov ziskanych od organov verejnej moci.
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@ Vyber zamestnancov

@

©)

Nediskriminujeme

Bezpecnost’' na pracovisku

My a nasi ZAMESTNANCI

Zalezi nam na bezpecnosti osobnych udajov, bezpecnosti nasich sieti, sluzieb a nasSej déveryhodnosti. Preto pri vybere
zamestnancov uplatfiujeme primerané pravidla. V ramci vyberového konania naborovi pracovnici dbsledne a v sulade so
zakonnymi moznostami preveruju, & uchadzaé o zamestnanie spifia vSetky relevantné poziadavky suvisiace s
obsadzovanou poziciou (napr. vzdelanie, kvalifikacia, skisenosti, absencia konfliktu zaujmov, bezdhonnost vo vztahu k
vykonavanej ¢innosti).

Nasi zamestnanci na veducich poziciach zabezpecuju pre novych zamestnancov odborné skolenia. Cielom tychto Skoleni
je, aby zamestnanci pochopili vyznam a délezitost jednotlivych principov a pravidiel, na ktorych si nasa spolo¢nost
zaklada, ako aj predchadzali ¢innostiam, ktoré su v rozpore so Zasadami podnikania.

Kritériami pre kariérny rast a odmenovanie su podfa internych predpisov urover vzdelania, odborné zru€nosti, skisenosti,
pracovitost a vysledky. NaSe interné predpisy obsahuju prisny zakaz diskriminacie v sulade s antidiskriminacnou
legislativou. Spolo€nost zaroven uplatfiuje zasady diverzity, rovnosti a inkluzie.

Zamestnanci na veducich poziciach su povinni prisne dodrziavat zakaz diskriminacie vo vztahu k ostatnym
zamestnancom. Akakolvek diskriminacia zamestnanca, ktory nahlasil potencionalne poruSenie pravnych alebo internych
predpisov spolo¢nosti, podal oznamenie alebo navrh na zlepSenie ¢innosti a postupov spolo¢nosti, je nepripustna.

S cielom predchadzat neziaducim javom sme zaviedli potrebné postupy na preSetrenie akéhokolvek podozrenia z
nezakonného obtazZovania alebo zastraSovania. V ramci naSich internych predpisov je kazdy zamestnanec povinny
reSpektovat osobnost a sukromie svojich kolegov a ma zakazané vyslovovat nevhodné, urazlivé alebo znevaZujuce
poznamky o inych zamestnancoch alebo ich akymkolvek spdsobom obtazovat, zastraSovat, ponizovat alebo urazat
prostrednictvom slovnych alebo fyzickych prejavov.

Specializované oddelenia zabezpeduju, aby nase pracoviska spifiali predpisy upravujuce hygienické a bezpe&nostné
podmienky pre zamestnancov. Pravidelne posudzujeme a kontrolujeme podmienky na jednotlivych pracoviskach a
prijimame napravné opatrenia. Okrem toho zamestnanci pravidelne absolvuju Skolenia o bezpeénosti prace
a prevencii zdravotnych rizik suvisiacich s ich pracou. Prijimame navrhy zo strany naSich zamestnancov, a to za u¢elom
zvySenia urovne bezpelnosti a ochrany zdravia pri praci. Tieto navrhy vyhodnocujeme a ak su opodstatnené prijmeme
prisludné opatrenia. Ak maju nasi zamestnanci podozrenie, Ze doSlo k poruSeniu pravnych predpisov a internych predpisov
tykajucich sa bezpelnosti a ochrany zdravia pri praci, alebo ak takéto poruSenie hrozi, su povinni tuto skuto&nost
bezodkladne nahlasit svojmu nadriadenému.
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@ Hodnotenie zamestnancov

® Absencia konfliktu zaujmov

@® Technolégie, ktoré zlepsuju
kazdodenny zivot Fudi

@ Obmedzenie nasho vplyvu
na zivotné prostredie

Kritéria odmenovania su zamestnancom vopred zname. Vysledky a pristup k praci sa pravidelne hodnotia, aby mali
zamestnanci moznost zlepSit svoj vykon. A sme férovi — platné su len vysledky dosiahnuté v ramci dodrziavania predpisov.
Neodmernujeme tie, ktoré su vysledkom ich obchadzania alebo priameho poru$ovania; tym vedieme zamestnancov k
reSpektovaniu pravidiel.

Konflikt zaujmov sa rozumie situacia, v ktorej je zaujem zamestnanca v rozpore s nasimi zaujmami alebo zaujmami
skupiny PPF. Ak nastane konflikt zaujmov alebo takyto konflikt hrozi, je zamestnanec povinny tito skuto¢nost oznamit
bezodkladne svojmu nadriadenému.

My a SVET okolo nas

Mame zavedené procesy, ktoré prepajaju oddelenia tak, aby sa spatna vazba od zakaznikov o kvalite sluzieb alebo jej
funkcii, spravnosti fakturacie alebo poskytovanych informacii a dalSie navrhy mohli pouzit na odstranenie pripadnych
nedostatkov. Pred spustenim sluzby alebo novej funkcie testujeme rézne pouzivatelské scenare s dérazom na beznych
pouzivatelov. Mame zavedené zasady kvality, ktoré su verejne dostupné na naSej webovej stranke. Pravidelne ziskavame
certifikaty pre nas systém riadenia kvality a systém riadenia IT sluzieb podla medzinarodnych noriem 1SO. Podrobné
informacie zverejfiujeme na nasej webovej stranke.

Nasim cielom je stat’ sa do roku 2050 uhlikovo neutralnou spolo€nostou. Preto sme sa zaviazali znizit emisie sklenikovych
plynov do roku 2030 na 50 % v porovnani s rokom 2021. Organizujeme vzdelavacie, ale aj dobrovolnicke podujatia pre
nasich zamestnancov, aby sme prispeli k obnove ekosystému.

V ramci systému energetického manaZzmentu sa snazime €o najlepsie rozvijat systémy a procesy potrebné na zniZovanie
spotreby energie, zlepSovanie energetickej u€innosti a vyuzivania energie. Zverejfiujeme nasu politiku hospodarenia s
energiou.

Znizujeme aj mnozstvo odpadu, ktory produkujeme. Ddsledne separujeme odpad v naSich prevadzkach, pri skladovani
tovaru a technologickych materialov a pri vystavbe a udrzbe nasej siete.

Mame uzatvorenu zmluvu s autorizovanou obalovou spolo¢nostou, ktora zabezpecuje spatny odber a zhodnocovanie
odpadov z obalov v sulade so zakonom o odpadoch. Na naSej webovej stranke zverejiujeme odkaz na podrobné
informacie o triedeni, odbere a zhodnocovani obalov ako druhotnych surovin.

Ak nastane udalost’ na pracovisku, ktora negativne ovplyviiuje Zivotné prostredie je kazdy zamestnanec, ktory sa o nej
dozvie, povinny ju bezodkladne a v sulade s internymi predpismi nahlasit’ svojmu nadriadenému.
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Zodpovedne obhajujeme
svoje zaujmy

Sme apoliticki

Budovanie na zaklade ESG

Dodavatelské podmienky

Sme predvidatelni

Plnime svoje zavazky

Déveryhodni dodavatelia

Sme ¢lenmi profesijnych zdruzeni a platforiem, kde sa podielame na formulovani stanovisk k pripravovanej regulacii.
Prostrednictvom nich sa tiez podielame na pripomienkovani navrhov predpisov, ak je to mozné alebo ak sme k tomu
priamo vyzvani. NaSe pripomienky a navrhy formulujeme tak, aby boli objektivne a odévodnené a aby sa o nich dalo vecne
diskutovat.

V otazkach sponzorstva a externej komunikacie dodrziavame interné pravidla. K politickym otazkam sa vSak
nevyjadrujeme. Cinnost nasej spolo¢nosti je prisne apoliticka. Nepodporujeme Ziadne politické strany ani neprispievame
Ziadnym skupinam spojenym s politikou. Jednoznacne vSak zastavame demokratické principy, dodrziavanie ludskych prav
a medzinarodnych humanitarnych pravidiel.

Mame zavedené procesy na meranie nefinanénych kritérii nasho podnikania. Raz ro¢ne zverejiiujeme spravy
a zodpovednych zamestnancov sa pravidelne pytame na vyvoj kritérii v jednotlivych oblastiach. Uplatiujeme pravidla
nalezitej starostlivosti v oblasti spravy a riadenia spolo¢nosti, ludskych prav a Zivotného prostredia a zohladriujeme ich vo
v8etkych nasich Cinnostiach.

My a nasi DODAVATELIA a OBCHODNI PARTNERI

Vyjednavanim dodavatelskych zmluv sa zaoberaju Specializované oddelenia, ktoré sa snazia ziskat' sluzby a tovary pre
nasu spolo¢nost za najlepSich dostupnych podmienok. Tym sa zabezpeluje transparentnost rokovani, vysoka
profesionalita a eliminuje sa riziko konfliktu zaujmov.

Na$e vztahy s dodavatelmi a inymi obchodnymi partnermi zakladame na transparentnosti v jednotlivych fazach rokovani.
Preto zverejfiujeme aj nade zasady vyjednavania o zmluvach, aby bolo jasné, za akych podmienok sme ochotni zmluvy
uzatvarat a €o sa na to vyZzaduje.

Svoje zavazky dohodnuté s dodavatelmi a obchodnymi partnermi pinime riadne a v€as, takZe pri rokovaniach o zmluvach
zodpovedné oddelenia konaju s vedomim nasich moznosti a nezavazuju sa k tomu, ¢o nedokazu splnit. Po uzavreti
zmluvy zodpovedné oddelenia vytvoria interné mechanizmy, ktoré zabezpecia plnenie naSich zmluvnych zavazkov. Ak sa
napriek tomu vyskytne nezrovnalost, snazime sa ju najprv vyrieSit rokovanim.

Pred uskuto¢nenim transakcie su nasi zamestnanci povinni podla svojich moznosti preverit postoj obchodného partnera

k dodrziavaniu pravnych predpisov a nastavenie jeho kontrolnych mechanizmov (existencia systému dodrZiavania
predpisov a jeho funkénost v zavislosti od velkosti obchodného partnera, povahy, rozsahu a zloZitosti jeho obchodnych
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® Podpora etického
spravania

@ Respektujeme pravidla

@ Organy verejnej moci

® Opatrenia proti
nezakonnym praktikam

@ Medzinarodné sankcie

aktivit). Na ucely tohto preverovania obchodnych partnerov vynakladame usilie, ktoré mozno racionalne pozadovat, a
vyuzivame na to v8etky primerané prostriedky, ktoré mame k dispozicii.

Pri uzatvarani zmluvnych vztahov s dodavatelmi a obchodnymi partnermi sa snazime zabezpecit, aby kazda zmluvna
dohoda obsahovala zavazok dodrziavat platné a u€inné pravne predpisy, minimalne etické a moralne normy a zasady
poctivého obchodného styku a aby naSi partneri neustale pracovali na znizovani vplyvu svojho podnikania na zivotné
prostredie.

My a REGULACIA a BEZPECNOST

Nas$i zamestnanci su povinni vyhybat sa akémukolvek konaniu, ktoré by mohlo byt povazované za pokus o ziskanie
neopravnenej vyhody pri zadavani verejnej zakazky, verejnej sutaze alebo verejnej drazby alebo za pokus o ovplyvnenie
ich priebehu. S verejnymi obstaravatelmi komunikujeme transparentne a v ramci zakonnych pravidiel.

Nasi zamestnanci su povinni vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo &innosti, ktoré by mohli vyvolat pochybnosti
0 povahe ich vztahu s osobami konajucimi v mene organov verejnej moci, a to tak pri vykone ich verejnej moci, ako aj
vtedy, ked tieto osoby rozhoduju o verejnom obstaravani za organ verejnej moci.

Nasi zamestnanci su povinni podfa svojich moznosti overit, &i je ¢innost’ vybraného obchodného partnera legalna a i
jeho finanéné prostriedky pochadzaju z legalnych zdrojov. Na tento u€el zamestnanci zhromazduju a uchovavaju
dokumenty a informacie tykajuce sa obchodnych partnerov a realizovanych transakcii. VSetky prevody aktiv su riadne
zaznamenané Vv prisludnej dokumentacii s uvedenim prijemcu transakcie a uCelu poskytnutého plnenia. Tym sa
zabezpecuje predchadzanie praktikam prania Spinavych penazi tretich stran. Za pranie Spinavych penazi povaZzujeme
akékolvek konanie, ktorého cielom je zakryt’ zisky alebo finanéné prostriedky pochadzajuce z nezakonnych &innosti,
znemoznit' identifikaciu zdroja tychto ziskov alebo finan&nych prostriedkov a ich skutoéného vlastnika alebo zmenit
povahu tychto ziskov alebo finanénych prostriedkov tak, aby vzbudili dojem legalnych ziskov alebo finanénych
prostriedkov. Nepodnikame ani nepodporujeme ziadne konanie, ktoré by sa mohlo povazovat za zatajenie, prevod, drzbu
alebo pouzivanie predmetov, ktoré by mohli byt vynosmi z trestnej ¢innosti, alebo za zatajenie €i stazenie identifikacie ich
pbvodu.

Pred vykonavanim akejkolvek €innosti su prislusni zamestnanci povinni oboznamit’ sa so vSetkymi prisluSnymi pravnymi
predpismi a dodrziavat ich. TaktieZ su povinni sa v ramci svojich mozZnosti presvedcit, Ze obchodny partner nie je zapojeny
do Ziadnej nezdkonnej €innosti, jeho zdroje a zisky su legitimne a vykonavanie obchodu nie je v rozpore s inymi
ustanoveniami tychto zasad. Za tymto uU€elom su prisluSni zamestnanci povinni ziskat dostato¢né a déveryhodné
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® Politiky integrovaného
systému riadenia

® Ochrana prav dusevného
vlastnictva

@ Obchodné tajomstvo je u nas
v bezpedi

Bezpecnost’ siete a sluzieb

informacie o obchodnom partnerovi (napr. vykonanim verifikaéného procesu Know Your Customer (KYC) a Know Your
Business (KYB)).

Mame zavedené politiky integrovaného systému riadenia a pravidelne sa podrobujeme certifikacii podla noriem ISO. To
dokazuje nas zavazok neustaleho zlepSovania sa v certifikovanych oblastiach.

Nasi zamestnanci, ktori maju v umysle pouzit dielo vytvorené tretou stranou na Ucely nasho podnikania, su povinni
zabezpecit, aby sme mali dostatoCné prava na takéto pouzitie. To isté plati aj pre patenty a iné prava duSevného
vlastnictva. Pri spristupfiovani audiovizualneho obsahu dbame na to, aby sme ziskali prava na takyto obsah od opravnene;j
osoby. Nezapajame sa do ziadnej formy piratstva, nelegalneho Sirenia, neopravneného kopirovania ani nelegalneho
zdielania obsahu. Pri poskytovani sluzieb internetového pripojenia dodrziavame zakony, aby sme neporuSovali predpisy
tykajuce sa tzv. sietovej neutrality alebo zakazov cenzury. Opatrenia prijimame na zaklade pokynov opravnenej osoby na
zaklade osobitného pravneho predpisu. Ak zodpovednost nesie ina osoba, jasne o tom informujeme prislusné organy. V
pripade podozrenia alebo zistenia poruSenia prav dusSevného vlastnictva je kazdy zamestnanec, ktory sa o tom dozvie,
povinny bezodkladne a v sulade s internymi predpismi kontaktovat svojho nadriadeného.

Ochrana obchodného tajomstva je zakladnou povinnostou nasich zamestnancov podla internych predpisov. Zaviedli sme
technické opatrenia na oznacenie citlivych informacii a obmedzenie ich Sirenia. V pripade podozrenia z Uniku alebo
zneuzitia dévernych informacii, alebo ak takyto unik alebo zneuzitie hrozi, je zamestnanec povinny tiuto skuto¢nost
oznamit’ bezodkladne svojmu nadriadenému.

Specializované Utvary monitoruju technologické trendy a vyvoj pravnych predpisov, ako aj pogetnost a typ hrozieb pre
nasu komunikaénu siet a dostupnost' sluZieb. Komunikujeme s prisluSnymi organmi verejnej moci v oblasti kritickej
infrastruktary a kybernetickej bezpe&nosti. Specializované utvary désledne riadia vztahy s dodavatelmi v tejto oblasti.
Specifické informéacie o zabezpe&eni nasej siete a bezpeénostnych mechanizmoch chranime pred zverejnenim, aby
nebola ohrozena bezpec€nost siete.

ZODPOVEDNOST VEDENIA

V ramci prevencie nezakonného konania su veduci pracovnici povinni zabezpecit, aby ich podriadeni boli riadne vySkoleni a vzdelani, vratane absolvovania
povinného Skolenia o tychto zasadach. Veduci pracovnici su povinni zabezpecit, aby ich podriadeni vnimali délezitost a vyznam systému dodrZiavania predpisov v
nasej spoloCnosti a skupine PPF. ManazZéri zarovefi v o najvacSej miere posilfiuju déveru svojich podriadenych vo fungovanie tychto systémov dodrZiavania
predpisov. Je nepripustné akymkolvek spésobom znevyhodiiovat zamestnancov, ktori upozornili na mozné porusenie pracovnopravnych, internych alebo inych
pravnych predpisov a ktori podali spravu alebo akykolvek navrh na zlepSenie €innosti a postupov spolo¢nosti alebo skupiny PPF.
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Tieto Zasady podnikania a Eticky kodex skupiny PFF su priebezne revidované a aktualizované tak, aby odrazali aktualne spolo¢enské potreby, potreby spolo¢nosti
O2BS aj skupiny PPF a ich zamestnancov.

Toto Uplné znenie Zasad podnikania nadobuda ucinnost’ dia 01.09.2024.
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