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Vseobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej
komunikacnej siete spolo¢nosti O2 Business Services, a. s.

(dalej len ,VSeobecné podmienky®)

1. Predmet VSeobecnych podmienok

1.1. 02 Business Services, a. s., so sidlom Pribinova 40, 811 09 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 50 087 487,
zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 6290/B (dalej len
.Poskytovatel“ ), je v sulade so Zakonom, VSeobecnym povolenim &. 1/2014 na poskytovanie elektronickych
komunikacnych sieti alebo elektronickych komunika¢nych sluzieb (dalej len "VSeobecné povolenie") a v sulade
s Individualnymi povoleniami, ktoré vydal Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a potovych sluzieb
(dalej len ,Urad"), podnikom poskytujticim elektronické komunikagné siete a sluzby.

1.2. Tieto VSeobecné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi Poskytovatefom ako poskytovatefom
elektronickych komunika¢nych sluzieb prostrednictvom pevnych sieti a uzivatelmi (G€astnikmi) tychto sluzieb a
su vydané v sulade so zakonom €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zakon*).

2. Zakladné pojmy
»Cennik“ je aktualny cennik cien Sluzieb Poskytovatela vydany v sulade s ustanovenim § 84 Zakona.

»internet” je celosvetova verejna globalna siet’ vytvorena vzadjomnym prepojenim velkého mnoZstva verejnych
sieti, umoznujuca jej uzivatelom vzajomnu komunikaciu a uzivanie alebo poskytovanie réznych sluzieb.

»Koncové zariadenie“ je technické zariadenie pripojené ku koncovému bodu siete Poskytovatela ur¢ené na
prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informacii prenasanych prostrednictvom poskytovanej
Sluzby.

»Miesto instalacie“ je miesto, v ktorom bude umiestnené koncové zariadenie
,»MPLS* (Multiprotocol Label Switching) je mechanizmus smerovania dat medzi uzlami Siete.

,»Odovzdavajuci podnik® je podnik poskytujuci v sulade so Zakonom verejnu telefénnu sluzbu v Slovenskej
republike, ktorého ucastnik poziadal o prenesenie Cisla prideleného u€astnikovi na zaklade zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb tymto podnikom k inému podniku poskytujicemu verejnu telefonnu sluzbu. V pripade prenosu
Cisla k Poskytovatelovi podla ¢lanku 11 tychto VSeobecnych podmienok je odovzdavajucim podnikom podnik
poskytujuci verejnu telefonnu sluzbu, ktorého ucastnik podal u Poskytovatela ziadost o prenesenie Cisla k
Poskytovatelovi. V pripade procesu prenasania Cisla od Poskytovatela podla ¢lanku 11 tychto VSeobecnych
podmienok je Odovzdavajucim podnikom Poskytovatel.

,Opatrenie“ je Opatrenie Uradu z 30. novembra 2011, & O — 22/2011 o podrobnostiach tykajlcich sa prenosu
Cisla.

»Pevna siet™ je elektronicka komunika¢na siet v zmysle Zakona, ktora vyuziva pripojenie v pevnom umiestneni
a je prevadzkovana Poskytovatelom.

»Porucha® je stav, kedy Ugastnik vébec neméze vyuzivat Sluzbu, zavineny chybou siete Poskytovatela; vada
na koncovom zariadeni, ktora nema vplyv na funkénost Sluzby, ako aj preruSenie elektrického napajania
koncového zariadenia sa nepovazuje za Poruchu.

»Poskytovatel* je spoloénost O2 Business Services, a. s., so sidlom Pribinova 40, 811 09 Bratislava, ICO: 50
087 487, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom Bratislava lll, oddiel: Sa, vloZka &.: 6290/B.

»Preberaci protokol“ je pisomny dokument potvrdzujuci zriadenie a zacatie poskytovania Sluzby, pricom tymto
momentom je U&astnik spravidla povinny zagat platit Poskytovatelovi cenu za poskytovant Sluzbu. Aj v pripade,
7e Ugastnik odmietne bez vaZneho dévodu podpisat Preberaci protokol, povaZuje sa Sluzba za zriadenl a
odovzdanl a Ugastnikovi vznika povinnost' platit riadne vystavené faktury za Sluzby. Pri Sluzbach, ktorych
zriadenie sa vykonava aktivaciou nevyzadujucou instalaciu Koncového zriadenia Poskytovatelom v mieste
zriadenia a poskytovania Sluzby, sa takyto Preberaci protokol nevyhotovuje a v tomto pripade Poskytovatel
oznamuije spristupnenie Sluzby U&astnikovi oznamenim o aktivacii Sluzby, priéom tymto momentom sa zaéina
fakturacia Sluzieb U&astnikovi.

»Prenasané cislo* je také telefonne Cislo sekundarne pridelené tcastnikovi na zaklade Zmluvy, ktore je v zmysle
Opatrenia mozné prenasat a o prenesenie ktorého UcCastnik poziadal. U¢astnik berie na vedomie, ze Cisla
pouzivané na identifikaciu jedného alebo viacerych koncovych zariadeni pripojenych na pristup digitalnej siete

02 Business Services, a. s. Pribinova 40, 811 09 Bratislava Strana 1/16



Busipess
2 Services

integrovanych sluzieb (ISDN), Cisla predvolby, skupinové ucastnicke Cisla (napr. ISDN PRA, ISDN BRA, DDI
Ciselné bloky) sa prenasaju vylu€ne ako jeden celok.

»Prijimajuci podnik“ je podnik poskytujuci v sulade so Zakonom verejnu telefonnu sluzbu v Slovenskej
republike, o vyuzivanie sluzieb ktorého prejavil zaujem na zaklade pisomnej ziadosti o prenesenie Cisla u¢astnik
iného podniku poskytujuceho verejnu telefénnu sluzbu. V pripade prenasania Cisla k Poskytovatelovi podla
¢lanku 11 tychto VSeobecnych podmienok je Prijimajucim podnikom Poskytovatel. V pripade procesu prenasania
Cisla od Poskytovatela podla ¢lanku 11 tychto VSeobecnych podmienok je prijimajucim podnikom podnik, u
ktorého Ugastnik podal Ziadost o prenesenie &isla od Poskytovatela.

»Siet™ je spolocné oznacenie pre Pevnu siet Poskytovatela alebo pre inu elektronicki komunikacnu siet
Poskytovatela a vyuziva sa na poskytovanie Sluzieb.

»Sluzby“ su elektronické komunikacné sluzby poskytované Ugastnikovi zo strany Poskytovatela na zaklade
Zmluvy a Specifikacie, umozriujuce prenos hlasovej alebo datovej komunikacie alebo inych foriem elektronickej
komunikacie prostrednictvom pevného pripojenia, ako aj doplnkové a iné sluzby.

»Specifikacia“ je priloha Zmluvy, na zaklade ktorej bude Sluzba zriadena a poskytovana Ugastnikovi a v ktorej
je Specifikovany druh poskytovanej Sluzby, cena za Sluzbu, technické a dalSie podmienky poskytovania Sluzby.

,Ué&astnik“ je koncovy uZivatel, ktory uzavrel s Poskytovatelom Zmluvu a Specifikaciu.

»,VPN* je virtualna privatna siet Ugastnika, ktora je poskytovana Poskytovatefom prostrednictvom verejnej
elektronickej komunikacnej siete pre komunikaciu v rdmci uzavretej skupiny uzivatelov.

»Webové sidlo“ je oficialna webova stranka Poskytovatela www.business.02.sk.
»Zaujemca“ je osoba, ktora ma zaujem uzavriet s Poskytovatefom Zmluvu.

~Zmluva“ je zmluva o poskytovani sluZieb, uzatvorena medzi Poskytovatelom a Ugastnikom v sllade s
ustanovenim § 48 Zakona.

»Ziadatel* je osoba, ktora poZaduje prenesenie jedného alebo viacerych Prenasanych &isel k Poskytovatelovi
od iného podniku poskytujiceho verejnu telefénnu sluzbu v Slovenskej republike, alebo Ugastnik, ktory Ziada o
prenesenie jedného alebo viacerych Prenasanych Cisel od Poskytovatela k inému podniku poskytujucemu
verejnu telefénnu sluzbu v Slovenskej republike.

3. Zmluvné podmienky

3.1. Poskytovatel bude poskytovat Ugastnikovi Sluzby na zaklade Zmluvy, ktorej neoddelitelnou stgastou su tieto
VSeobecné podmienky a Specifikacia sluzieb.

3.2. Zaujemca je povinny poskytnut’ Poskytovatelovi v sulade so Zakonom Udaje v rozsahu obchodné meno, miesto
podnikania a ICO, ak ide o fyzicku osobu - podnikatela, alebo obchodné meno, sidlo, ICO, ak ide o pravnicku
osobu.

3.3. Zaujemca sa od okamihu predlozenia navrhu na uzavretie Zmluvy zavazuje dodrziavat tieto VSeobecné
podmienky.

3.4. Poskytovatel alebo nim poverena osoba su opravneni Zaujemcu vyzvat na predloZenie platnych dokladov

vztahujucich sa na jeho osobu, ako aj dokladov stanovenych Poskytovatelom na riadnu identifikaciu a na
overenie Zaujemcu, na preverenie podmienok nevyhnutnych na uzavretie Zmluvy a na spdsobilost riadne a v€as
plnit zavazky zo Zmluvy zo strany Zaujemcu. Nevyhnutnym dokladom na identifikaciu Zaujemcu je tiez vypis z
prisluSného registra preukazujuci pravnu subjektivitu Zaujemcu. Ak je to podfa uvazenia Poskytovatela
nevyhnutné na identifikaciu Zaujemcu, je Poskytovatel okrem vysSie uvedenych dokladov opravneny pozadovat
aj iné hodnoverné doklady alebo splnenie inych podmienok. V pripade nepredlozenia vysSie uvedenych
dokladov, alebo ak sa preukaze, Ze doklady nie su platné alebo sa nevztahuju na osobu, ktora ich predloZila, si
Poskytovatel vyhradzuje pravo neuzavriet so Zaujemcom Zmluvu, pripadne prerusit’ alebo ukoncit’ poskytovanie
Sluzieb. Ustanovenia tohto &lanku platia obdobne aj na Ugastnika.

3.5. Poskytovatel ma pravo odmietnut' uzavretie Zmluvy okrem inych pripadov uvedenych v tychto VSeobecnych
podmienkach, aj v pripadoch, kedy:

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné
alebo by bolo mozné len s vynalozenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedava zaruku, zZe bude dodrziavat Zmluvu preto, Ze je dlznikom Poskytovatela alebo iného
podniku poskytujuceho elektronické komunika¢né sluzby, alebo niektory z tychto podnikov uz predtym
odstupil od zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim zmluvu,

c) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy a/alebo tychto VSeobecnych podmienok.
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Uzavretie Zmluvy sa uskutocni v pisomnej forme, ak nie je pre danu Sluzbu dohodnuté inak. Zmluva, pokial ma
pisomnu formu, musi byt podpisana Zaujemcom alebo jeho splnomocnencom. V pripade pravnickej osoby musi
byt Zmluva podpisana Statutarnym zastupcom. Splnomocnenec sa preukazuje pisomnym splnomocnenim s
dradne overenym podpisom Ug&astnika.

Zriadenie Sluzby je mozné iba v dostupnych lokalitach a v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moznosti
Poskytovatela. Podmienkou pre zriadenie Sluzby je preukazanie, Zze Zaujemca je vlastnikom alebo opravnenym
uzivatelom nehnutelnosti, v ktorej sa ma umiestnit koncovy bod Siete. V pripade, ak Zaujemca nie je sucasne aj
vlastnikom alebo spravcom vnutornych rozvodov v nehnutelnosti potrebnych pre pripojenie koncového bodu do
Siete, je potrebné, aby zabezpedil suhlas vlastnika alebo spravcu s ich vyuzitim. V pripade, Ze miesto inStalacie
je v pamiatkovej zéne, Poskytovatel v su€innosti so Zaujemcom je povinny zabezpecit' aj suhlasné stanovisko
prisludného uradu.

Ak je zriadenie Sluzby technicky mozné, Poskytovatel ju zriadi spravidla do 30 dni odo dia uzavretia Zmluvy
(pokial sa zmluvné strany nedohodli v Specifikacii inak), prisom dohodnuta doba zriadenia Sluzby sa prediZuje o
dobu, pocas ktorej Poskytovatel nema k dispozicii potrebné suhlasné stanoviska podla bodu 3.7.V pripade, ak
by Poskytovatel po uzavreti Zmluvy zistil, Ze nie je mozné technicky Sluzbu zriadit, Zmluva zanika v celom
rozsahu od okamihu doru&enia pisomného oznamenia U&astnikovi.

Zaujemca je povinny na svoje naklady zabezpedit pripravu miesta inStalacie koncového zariadenia potrebného
na zriadenie a prevadzku Sluzby a v pripade potreby uschovat koncové zariadenia do doby inStalacie Sluzby.

Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykonava instalaciou prostrednictvom technika alebo inym
spbsobom uvedenym v Zmluve. Zavazok Poskytovatela poskytovat’ Sluzbu na zaklade Zmluvy vznikne ku driu
zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo ku diu zriadenia Sluzby.

Druhy Sluzieb pevnej siete poskytované Poskytovatelom su uvedené na webovom sidle Poskytovatela.

V pripade planovaného preruSenia poskytovania Sluzby alebo vykonavania Cinnosti, ktoré mézu viest k jej
preruseniu, je Poskytovatel povinny e-mailom oznamit Ug&astnikovi vykonavanie planovanej prace spravidla
aspon 72 hodin vopred. Poskytovatel je povinny urcit’ ¢as a postup planovanej prace tak, aby v maximalnej miere
zniZil dopad na poskytovanie Sluzby Ugastnikovi (t.. prednostne v &ase medzi 22.00 aZ 6.00 hod.). Ugastnik je
povinny oznamit Poskytovatelovi e-mailovi adresu kontaktnej osoby, ktorej budu elektronicky dorucované
oznamenia o preruseni poskytovania Sluzby, v opacnom pripade Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora
neoznamenim prerusenia poskytovania Sluzby Ugastnikovi vznikla.

Prava a zavazky Poskytovatel'a

Poskytovatel je okrem dalSich povinnosti uvedenych vo VSeobecnych podmienkach povinny najma:

a) udrziavat Siet Poskytovatela v takom technickom a prevadzkovom stave, aby sa dosahovala obvykla kvalita
stanovena v prislusnych technickych normach a v technickych Specifikaciach pre siete, sluzby alebo pre siete
a sluzby podla ustanovenia § 64 ods. 8 Zakona,

b) odstrafiovat Poruchy vzniknuté v sieti Poskytovatela alebo na koncovych zariadeniach, a to ¢o mozno
najrychlejSie podla dostupnych technickych moznosti,

c) poskytovat Ugastnikovi servisné sluzby, ktoré spoéivaji najma v kontrole nastavenia SluZieb a v
zabezpeceni ich riadneho nastavenia,

d) informovat Ugastnika alebo jeho zastupcu na poZiadanie o stave Sluzieb, ktoré si mu poskytované, a o
nastaveni Sluzieb, a to vSetko za predpokladu, ze Ucastnik alebo jeho zastupca spini podmienky
identifikacie, ktoré na poskytovanie takychto informacii stanovil Poskytovatel,

e) poskytnit Ugastnikovi na zéklade jeho Ziadosti, ak je to technicky mozné, sluzbu identifikacie zliomyselného,
obtazujuceho a vyhrazného volania,

f) zabezpegit Ugastnikovi nepretrzity pristup na gisla tiesfiového volania,

g) plnit povinnosti v zmysle § 86 ods. 2 Zakona.

Poskytovatel ma okrem dalSich prav uvedenych vo VSeobecnych podmienkach pravo:
a) na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby,

b) pozadovat od Ugastnika zabezped&enie svojich pohladavok ako podmienku poskytovania SluZieb
Poskytovatela v osobitnych pripadoch,

c) zakonnymi spdsobmi overit podklady a ostatné identifikatné udaje a doklady Ugastnika a tieto doklady
spraquat‘ kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim na nosi¢ informacii a archivovat ich, s
¢im Uc€astnik vyjadruje svoj vyslovny suhlas,
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d) zakonnymi sp6sobmi overit doveryhodnost Ugastnika a jeho schopnost pinit si svoje zavézky, s &im
Uc¢astnik suhlasi,

e) zmenit z naliehavych technickych alebo prevadzkovych ddvodov uZivatelské meno alebo identifikacné kody
Ucastnika aj bez suhlasu U&astnika,

f)  zaviest dodatoCné spbsoby ochrany Siete Poskytovatela a Sluzieb, ak usudi, Ze zavedenie takejto ochrany
je v prospech U&astnika alebo Siete,

g) vyziadat si po&as skisobnej prevadzky od Ugastnika informéacie o zaleZitostiach suvisiacich so skisobnou
prevadzkou Siete alebo Sluzieb,

h) dodato¢ne vyfakturovat Sluzby, ktoré z technickych pri€in nebolo mozné vyfakturovat za zu¢tovacie obdobie,
v ktorom boli poskytnuté,

i) uloZit zmluvna pokutu, ak je s Ugastnikom dohodnuta; Poskytovatel ma tiez narok na nahradu nakladov
spojenych s upomienkou oneskorenej platby, obmedzenim, prerusenim sluZieb a/alebo odpojenim z dévodu
neplatenia a/alebo z dévodu porusenia Zmluvy zo strany U€astnika,

j) prijat nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie bezpec¢nosti a integrity Siete,

k) uplatnit prava v zmysle § 86 ods. 1 Zakona.

5. Prava a zavazky Uéastnika
5.1. Ugastnik méa okrem dal$ich prav uvedenych vo V8eobecnych podmienkach pravo:

a) na pouzivanie SluZieb v rozsahu, v kvalite a za podmienok stanovenych v Zmluve/Specifikacii, vo
VSeobecnych podmienkach a v Cenniku,

b) obracat sa so svojimi pripomienkami, reklamaciami, ohlasovanim Pordch a so ziadostami na oddelenie
starostlivosti o zakaznikov Poskytovatela,

c) umoznit pouzitie SluZieb tretej strane za odplatu len na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu
Poskytovatela; v pripade porusenia tejto povinnosti je U€astnik povinny nahradit Poskytovatelovi v celom
rozsahu 8kodu, ktora mu vznikla poruSenim tejto povinnosti,

d) na bezplatné volania na vnutrostatne Cisla tiesnovych volani, a to na jednotné eurépske Cislo tiesfiového
volania ,112%, policiu ,158%, hasi¢sku sluzbu ,150% zachrannu sluzbu ,155% mestsku policiu ,159¢,

e) poziadat o zmenu telefénneho Eisla,

f) poziadat o zamedzenie zobrazenia Cisla volajiceho (Calling Line Identification Restriction - CLIR) a o
zobrazenie volaného &isla (Calling Line Identification Presentation - CLIP),

g) uplatnit prava v zmysle § 86 Zakona.
5.2. Ugastnik je okrem dal$ich povinnosti uvedenych vo V&eobecnych podmienkach povinny najma:

a) vyuzivat Sluzby spésobom, ktory je v sulade so Zakonom, Zmluvou, tymito VSeobecnymi podmienkami,
Cennikom, pisomnymi navodmi a s pokynmi Poskytovatela a ktory nesmie negativne ovplyvnit prevadzku
Siete alebo akejkolvek jej €asti, ani kvalitu Sluzieb poskytovanych inym G€astnikom. Za zneuzitie sa povazuje
najma, nie vSak vyluc¢ne:

(i) automatizované generovanie telekomunika¢nej prevadzky, t. j. ak odchadzajuce volanie vykonava
automat;

(i) generovanie telekomunikacnej prevadzky, ktoré moOze negativhe ovplyvnit prevadzku Siete
Poskytovatela napriek predchadzajucemu upozorneniu zo strany Poskytovatela;

(iii) vyuzivanie Sluzby so stanovenym maximalnym cenovym stropom alebo poskytovanej v neohrani¢enom
rozsahu za pevny mesacny poplatok v neprimeranom rozsahu neobvyklom oproti Standardnému
spravaniu uzivatela, predovSetkym neumerné vyuzivanie tzv. nekone¢nych, resp. neobmedzenych
volani za u€elom ziskania finanéného prospechu (napr. ziskavanie kreditu) volajuceho alebo volaného
priamo zavislého od diiky takéhoto volania;

b) vyuzivat Poskytovatefom dodatoCne zavedené spdsoby ochrany Sieti a Sluzieb, ak je to v prospech
Udastnika alebo Siete,

c) platit za poskytnuté Sluzby,
d) dodrziavat dalSie povinnosti uvedené v tychto VSeobecnych podmienkach, v Zmluve a jej prilohach,

e) pisomne oznamit Poskytovatelovi do 3 pracovnych dni kazdi zmenu svojich udajov,
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f) poskytnut Poskytovatelovi akukolvek potrebnd suc¢innost a umoznit mu kontrolu pouzivania Sluzby, najma
moznost preverit pripady podozrenia na zneuzivanie Sluzieb,

g) nezneuzivat poskytované Sluzby na hromadné zasielanie nevyziadanych sprav alebo inej nevyziadanej
komunikacie vratane neumerného a neoddévodneného zataZzovania zékaznickej linky,

h) v sulade so Zakonom neuskuto€niovat volania, nezasielat spravy alebo inu nevyziadand komunikaciu na
ucely priameho marketingu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu prijemcu; v pripade poruSenia tychto
povinnosti je Poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie Sluzby,

i) pre sluzby priameho marketingu vyuzivat vyluéne €isla ur€éené na marketingové ucely (z ¢iselnej mnoziny
(0)888 xxx xxx) a dodrziavat vSetky povinnosti uvedené v § 116 Zakona,

i) nevyuzivat na marketingové Ggely iné Ugastnikovi pridelené telefénne &isla ako tie, ktoré su v stlade
s Vyhlagkou Uradu &. 286/2022 Z. z. o narodnom &islovacom plane uréené pre sluzby priameho marketingu,

k) plnit povinnosti v zmysle § 86 Zakona.

Zmena Zmluvy

Zmluvu je mozné menit len na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran a/alebo v pripadoch uvedenych vo
VSeobecnych podmienkach.

Dohoda o zmene Zmluvy medzi Ugastnikom a Poskytovatelom uzavreta Ustne alebo konkludentnym sp6sobom
sa povazuje za platne uzavreti okamihom prvého pouzitia Sluzieb Uc€astnikom, za predpokladu splnenia
osobitnych podmienok stanovenych Poskytovatelom.

Poskytovatel je v pripade:

a) zvySenia nakladov Poskytovatela,

b) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komunikacnych sluzieb,

c) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym tradom SR,

d) realizovania legislativnych zmien, prip. rozhodnuti organu Statnej spravy,

e) aj bez suhlasu U&astnika opravneny Uplne alebo s&asti upravit, zmenit alebo zrusit rozsah poskytovanych
Sluzieb, a to vratane kvality, rozsahu a Struktury, a Uplne alebo s€asti zmenit Cennik, a to vratane Struktury
a vysky cien, ako aj uplne alebo s¢asti zmenit’ alebo zruSit podmienky poskytovania Sluzieb.

Platnost’ Zmluvy a ukonéenie Zmluvy/Specifikacie

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

Platnost Zmluvy zanika:

a) dohodou,

b) vypovedou v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami, ak je Zmluva uzavreta na dobu neurcitu,

c) odstupenim od Zmluvy v sulade so VSeobecnymi podmienkami,

d) ak tak ustanovuje Zakon alebo osobitny predpis,

e) zanikom Ugastnika bez pravneho nastupcu,

f) ak tak ustanovuju tieto VSeobecné podmienky.

Ugastnik je opravneny ukongit' platnost Zmluvy a/alebo Specifikacie uzatvorenej na dobu neurgit pisomnou
vypovedou aj bez uvedenia dévodu. Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu/Specifikaciu v zmysle
podmienok stanovenych Zakonom, ak dalej nemdze poskytovat’ Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej
kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby. Ak Poskytovatel vypovie Zmluvu
z dévodu modernizacie verejnych sluzieb, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby podla platnej
Zmluvy, je povinny s vypovedou dorugit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizke;
sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac a je rovnaka pre obidve zmluvné strany. Vypovedna doba zacina
plynut prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

V pripade prenesenia telefonneho Cisla od Poskytovatela ako Odovzdavajuceho podniku k inému podniku déjde
k ukonc&eniu platnosti a uc¢innosti tej Casti Zmluvy/Specifikacie, ktora sa vztahuje na prenasané telefénne cislo.
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Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade, kedy je Zmluva a/alebo Specifikacia uzatvorena na dobu urgitd
a sucasne Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskér 30 kalendarnych dni
pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva/Specifikacia uzatvorena, Ze trva na ukonéeni platnosti a uginnosti
Zmluvy a na ukonéeni poskytovania Sluzby v zmysle prislusnej Specifikacie k dohodnutému datumu, Zmluva a
Specifikacia ostavaju nadalej platné a G&inné a meni sa doba, na ktort boli uzatvorené, z doby uréitej na dobu
neurcitu. V pripade, Ze zmluvna strana dorudi druhej zmluvnej strane oznamenie podla predchadzajucej vety,
plati, Ze uplynutim dohodnutej doby urgitej platnost a G&innost Zmluvy a/alebo Specifikicie zanika k
dohodnutému datumu.

Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy/Specifikacie bez sankcii (s vynimkou vysporiadania zriadovacich
nakladov a nakladov na obstaranie zariadeni poskytnutych Ucastnikovi), a to vyhradne postupom podfa ¢lanku
15.1.a) VSeobecnych podmienok, ak:

a) neakceptuje podstatni zmenu zmluvnych podmienok, a to najneskor do jedného mesiaca od oznamenia
dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola U&astnikovi Poskytovatelom oznamena; ak poskytovatel neoznamil
podstatni zmenu zmluvnych podmienok, Ugastnik ma pravo odstlpit od zmluvy/Specifikacie do jedného
mesiaca, odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo dna ucinnosti podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok; Ugastnik neméa pravo odstupit od Zmluvy/Specifikacie podla tohto ustanovenia, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vSeobecne zavazného pravneho
predpisu, alebo rozhodnutim orgénu verejnej spravy alebo organu Eurépskej unie,

b) Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii tej istej Poruchy Sluzby neposkytuje Sluzbu podla
Zmluvy/Specifikacie alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, Ugastnik ma pravo odstapit od
Zmluvy/Specifikacie do jedného mesiaca odo diia dorudenia oznamenia o uznani opétovnej reklamacie
Ugastnika, ak porugenie povinnosti Poskytovatela stale pretrvava,

c) Poskytovatel neoznami Ugastnikovi vysledok preSetrenia reklamacie, Ugastnik ma pravo odstupit od
Zmluvy/Specifikacie do jedného mesiaca odo dna uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia
reklamacie.

Za podstatnd zmenu zmluvnych podmienok podla ustanovenia bodu 7.7.a) tychto V§eobecnych podmienok sa v
stlade so Zakonom povazujl také jednostranné zmeny v neprospech Ugastnika, ktoré sa tykaji zmeny ceny a
spbsobu vypoctu ceny za poskytovanu Sluzbu, zmena kvality poskytovanej Sluzby alebo jednostranna zmena
gasu trvania Zmluvy/Specifikdcie. Za podstatné zmeny zmluvnych podmienok sa povazuju aj také zmeny
zmluvnych podmienok, na ktorych sa zmluvné strany pisomne v Zmluve a/alebo v Specifikécii dohodli, Ze sa
budu povazovat za podstatné.

Poskytovatel méze odstlpit od Zmluvy/Specifikacie, a to vyhradne v stlade s postupom podla &lanku 15.1.a)
tychto VSeobecnych podmienok, ak:

a) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnutt Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

b) Ugastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti,

c) Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespiiia poZziadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva
také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpoji,

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory znemoz#uje Poskytovatelovi kontrolu jej pouZivania,
e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy a/alebo Specifikécie,

f) GUdaje v zmysle bodu 3.4 sa dodato¢ne preukazu ako nepravdivé alebo ak sa nepreukaze ich pravdivost,
g) Ugastnik vstapil do likvidacie,

h) je Ugastnik v Gpadku, najmé ak na Ugastnika alebo na jeho majetok bol podany néavrh na vyhlasenie
konkurzu alebo na povolenie restrukturalizacie,

i) ak bola na Ugastnika alebo jeho majetok vyhlasena nutena sprava alebo nariadena dariova alebo ina
exekucia.

V pripade odstupenia sa konéi platnost Zmluvy/Specifikicie diiom dorudenia oznamenia o odstupeni druhej
zmluvnej strane, pokial nie je v oznameni o odstipeni uvedeny neskorsi den.

Ak déjde k odstupeniu od Zmluvylépvecifika'cie zo strany Poskytovatela podlfa bodu 7.9, je Poskytovatel
opravneny odstupit od vSetkych Zmluv/Specifikacii uzavretych s U€astnikom.

Ukoncenim platnosti jednotlivej Specifikacie sa automaticky nerusi platnost ostatnych Specifikacii, ktoré ma
UCastnik uzatvorené s Poskytovatefom, ani platnost Zmluvy. V pripade, Ze U€astnik urobi tkon smerujuci k
ukoné&eniu Zmluvy, zanikom Zmluvy sa automaticky zrusuju aj vSetky Specifikacie, ktoré su prilohou predmetnej
Zmluvy.
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V&eobecné podmienky platia po cely &as platnosti a Gginnosti zmluvného vztahu medzi Ugastnikom a
Poskytovatelom. Ukond&enie platnosti a Géinnosti Specifikacie/Zmluvy sa nedotyka platnosti a uginnosti tych
ustanoveni Specifikacie, Zmluvy a V&eobecnych podmienok, ktoré s ohlfadom na svoju povahu maju pretrvat az
do uplného vyrovnania vsetkych zavézkov & narokov vyplyvajlcich zo Zmluvy a/alebo Specifikacie, najméa
ustanovenia o zhromaZdovani a o pouZivani informacii o U&astnikoch, o zmluvnych pokutach, ustanovenia o
zodpovednosti za Skodu a o nadhrade Skody, ustanovenie o volbe prava, ustanovenia o plneni zavazkov a pod.
Ukoné&enim platnosti Specifikacie/Zmluvy nezanika povinnost Ugastnika uhradit cenu poskytnutych SluZieb, ako
aj uhradit vSetky iné penazné zavazky voci Poskytovatelovi, a su€asne splnit vSetky svoje ostatné zavazky vodi
Poskytovatelovi.

Pri zaniku épecifikécie/Zquvy,z ktoréhokolvek dévodu nie je Poskytovatel povinny vratit l:Jc':astnikovi aktivacné
a zriadovacie poplatky, s ¢im UCastnik bez vyhrad suhlasi. V pripade preplatku zo strany U€astnika k momentu
ukoné&enia Specifikacie/Zmluvy bude tento preplatok vrateny U€astnikovi na jeho ucet.

Cena a platobné podmienky

Ceny Sluzieb su obsiahnuté v Specifikécii Sluzby, ktora tvori neoddelitelnd prilohu Zmluvy, prip. v Cenniku. Pre
uréenie vySky ceny poskytnutych Sluzieb je rozhodujuci udaj v informacénom systéme Poskytovatela. Platny
Cennik je k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela.

Zuctovacim obdobim je obdobie stanovené Poskytovatelom, ktoré je spravidla zhodné s kalendarnym mesiacom.
Ugastnik berie na vedomie, Ze ak k zagatiu poskytovania Sluzby do$lo v priebehu dohodnutého ztgtovacieho
obdobia, Poskytovatel bude fakturovat Ugastnikovi za prvé zuétovacie obdobie alikvotni &ast pravidelného
mesacného poplatku a alikvotnu €ast' volnych minut, objemu dat, ak je predmetom Zmluvy poskytovanie Sluzieb
s tzv. volnymi minutami alebo objemami dat.

Poskytovatel ma pravo na Uhradu ceny za zriadenie Sluzby, za poskytovanie Sluzby a za poskytnuté zariadenia.

V pripade, Ze faktura nebude Ugastnikovi dorugena v lehote do 15 pracovnych dni odo dfia ukondenia
zU&tovacieho obdobia, je Ugastnik povinny tuto skuto&nost oznamit Poskytovatelovi, na zaklade &oho bude
Ugastnikovi bezplatne vystaveny odpis faktury. V pripade neoznamenia tejto skutoénosti sa faktura povazuje za
doruc€enu v 15. pracovny defi odo dfia ukonéenia zuc¢tovacieho obdobia.

Ugastnik nema pravo na jednostranné zapoditanie svojich pripadnych pohladavok oproti pohladavkam
Poskytovatela.

Ugastnik sa zavézuje uhradit ceny za Sluzby vo vyske a v lehote splatnosti uvedenej vo fakture.

Zavazok Ugastnika zaplatit fakturovanu cenu je spineny diiom pripisania prislusnej sumy oznadenej prislusnym
variabilnym symbolom na stanoveny ucet Poskytovatela. Variabilny symbol je vzdy uvedeny v prislusSnej fakture
a moze byt Udastnikovi na jeho Ziadost oznameny aj inym spdsobom, napr. telefonicky. U&astnik je povinny
uhradit celd sumu tak, aby v lehote splatnosti bola v pinej vyske pripisana na u¢et Poskytovatela. Neoznacena
alebo chybne oznagena platba zo strany Ug&astnika je povaZovana za neidentifikovani platbu a nebude
povaZzovana za riadne a v€asné splnenie zavazku. Len €o Poskytovatel taku platbu zisti, podnikne kroky
smerujlce k jej vrateniu, ak sa nedohodne s U&astnikom inak.

Pokial bolo mozné Sluzbu vyuzivat iba ¢iastoéne alebo ju nebolo mozné vyuzivat vobec pre Poruchu technického
alebo prevadzkového charakteru na strane Poskytovatela a Porucha trvala viac nez 5 kalendarnych dni,
Poskytovatel vrati pomernu Cast ceny mesaCného programu za €as neposkytovania Sluzby alebo sa s
Ugastnikom dohodne na inej forme nahrady. Predpokladom je, ze Ugastnik bez zbytoéného odkladu ohlasi
Poskytovatelovi Poruchu a poskytne nevyhnutnu suginnost pri odstrafiovani Poruchy. Ugastnik je povinny pravo
na vratenie pomernej €asti ceny mesacného programu uplatnit najneskér do 3 mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluzby, inak narok zanika.

Poskytovatel je opravneny pisomne alebo inym spésobom, ktory si stanovi (napr. prostrednictvom SMS, e-mailu),
upozornit U€astnika na jeho povinnost zaplatit' diznu €iastku v pripade, Ze neuhradil sumu uvedenu vo faktare v
lehote splatnosti, a ur¢i dodato€nu lehotu na zaplatenie.

Poskytovatel ma narok na urok z omeskania z dlznej sumy vo vyske podla platnych pravnych predpisov za kazdy
den omeskania az do zaplatenia.

Poskytovatel ma pravo zapocitat zaplatené thrady, preddavky alebo preplatky na pozadované Sluzby oproti
vSetkym nezaplatenym pohladavkam Poskytovatela voci U€astnikovi.

Poskytovatel ma voé&i Ugastnikovi narok na zaplatenie trov sudneho, exeku¢ného konania, prip. pravneho
zastupenia v pripade sudneho vymahania diznej sumy od U¢astnika.

Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze SluZby s poskytované na Gizemi Slovenskej republiky, a preto sa
uplatfiuje DPH stanovena zakonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.
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Ochrana a spracuivanie osobnych tdajov Uéastnika

Pojmy definované nizSie v tomto ¢lanku sa v rovhakom vyzname pouzivaju aj v ostatnych ¢lankoch tychto
Podmienok a v dalSich zmluvnych dokumentoch a vyhlaseniach poskytnutych ktoroukolvek zmluvnou stranou:

»Dotknuta osoba“ znamena dotknuta osoba v zmysle § 5 pism. n) Zakona o ochrane osobnych udajov.

.Lokalizaéné uUdaje“ znamenaju udaje spracuvané v elektronickej komunikacnej sieti alebo prostrednictvom
Sluzby, ktoré oznacuju geograficki polohu koncového zariadenia uzivatela verejne dostupnej sluzby a dalSie
udaje v rozsahu stanovenom Zakonom.

,Osobny udaj“ znamena osobny udaj v zmysle ustanovenia § 2 Zakona o ochrane osobnych udajov.

,Povinné udaje“ znamenaju (i) vo vztahu k Ugastnikovi fyzickej osobe podnikatelovi: obchodné meno, miesto
podnikania a identifikagné &islo, telefénne &islo a vysku nehradenych zavézkov; (i) vo vztahu k Ugastnikovi
pravnickej osobe: obchodné meno, sidlo a identifikacné cCislo, telefénne CEislo a vysSku neuhradenych zavazkov;
a (i) iné udaje nevyhnutne potrebné na poskytovanie Sluzby.

,Prevadzkové tdaje“ znamenaju tdaje vztahujlce sa na U&astnika a na konkrétny prenos informacii v Sieti a
vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spracuvaju na ucely prenosu spravy v Sieti, poskytovania Sluzby alebo na
Ucely fakturacie.

,Suhlas“ znamena osobitny suhlas so spracovanim Udajov vo forme uréenej Poskytovatelom v stlade s
podmienkami stanovenymi v prisluSnom v8eobecne zavdznom pravnom predpise spésobom, ktory zabezpedi,
Ze Poskytovatel bude vediet hodnoverne preukazat, Zze mu Ugastnik suhlas poskytol; forma suhlasu sa moze
odliSovat podla typu udelovaného sthlasu, prisom Poskytovatel preferuje a poZaduje od U&astnika pisomny
prejav vole vyjadreny podpisom v prisluSnom dokumente Poskytovatela s oznacenim ,Suhlas so spracovanim
osobnych udajov®, ktory tvori neoddelitelnd prilohu Zmluvy. V osobitnych pripadoch sa za Suhlas povazuje aj
prejav vOle vyjadreny odoslanim kratkej textovej spravy, odoslanim spravy elektronickou postou, konkludentny
suhlas prostrednictvom vyplnenia registraného formulara na webovom sidle Poskytovatela, o udelenie suhlasu
operatorovi na linke urCenej Poskytovatefom, alebo o konkludentny suhlas vykonanim zmeny nastavenia
webového prehliadaa alebo mobilného telefonu alebo iného zariadenia za podmienky, Ze takouto formou
poskytnuty sthlas spifia véetky naleZitosti vyzadované Zakonom o ochrane osobnych tdajov.

,Ué&el spracovania“ znamena udel uvedeny v bode 9.4 niz$ie.

,Udaje” znamenaju osobné udaje fyzickych osdb podnikatelov alebo tdaje pravnickych oséb alebo oséb, ktoré
Ugastnik v podpisanom Suhlase so spracovanim osobnych tdajov oznagil ako ,kontaktné / opravnené osoby” a
ktoré je Poskytovatel na zaklade Suhlasu alebo v zmysle Zakona o ochrane osobnych udajov opravneny
spracuvat, poskytovat tretim stranam alebo inym spésobom s takymito udajmi nakladat. Pokial vyslovne nie je
uvedené inak, pre ugely tychto V$eobecnych podmienok sa za Udaje povazuju tiez Prevadzkové udaje a
Lokaliza¢né udaje.

.Zakon o ochrane osobnych udajov“ znamena zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

Poskytovatel ziskava, overuje, spraciiva a pouziva Udaje v rozsahu stanovenom prislu$nymi vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, najma Zakonom o ochrane osobnych udajov, dalej v Zmluve, v tychto
VSeobecnych podmienkach a v rozsahu a na ucely uvedené v Suhlase. Poskytovatel je vo vztahu k spracuvaniu
Osobnych udajov prevadzkovatelom, resp. prijemcom v zmysle Zakona o ochrane osobnych udajov. V pripade,
7e Ugastnik poskytne Poskytovatelovi osobné tdaje svojich zamestnancov a/alebo inych fyzickych osob, ktoré
su ako kontaktné / opravnené osoby uvedené v Suhlase udelenom Ué&astnikovi Poskytovatelovi, Ugastnik je
povinny zabezpecit pisomny suhlas tychto oséb ako dotknutych osdb so spracuvanim ich osobnych udajov.

Pokial nie je v prislusnom vSeobecne zavaznom pravnom predpise, v Zmluve alebo v tychto VSeobecnych
podmienkach uvedené inak, poskytnutie Udajov a udelenie Suhlasu zo strany Ug&astnika je dobrovolné a Ugastnik
je opravneny kedykolvek udeleny Suhlas odvolat. Poskytovatel si nesmie udelenie Suhlasu vynucovat a ani
podmienovat hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, Sluzby alebo zariadenia. Bez ohladu na predchadzajucu
vetu Ugastnik berie na vedomie, Ze Povinné Udaje predstavuju Udaje, bez ktorych nie je mozné uzatvorit a pinit
Zmluvu/Specifikaciu, uskutoéfiovat jej zmeny, jej ukonéenie, pripadne vykonat prenesenie &isla. Ugastnik moze
svoj Suhlas odvolat na zaklade vyslovného, zrozumitelného a urcitého prejavu vole po nalezitej identifikacii
Ugastnika, a to bud zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla Poskytovatela alebo na e-mailov(i adresu
osobne.udaje@o2bs.sk. Odvolanie Suhlasu nema vplyv na pravo a/alebo povinnost Poskytovatefa spracuvat
Udaje v rozsahu stanovenom Z&konom a vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel spracuva osobné udaje za u€elom poskytovania Sluzieb a sluzieb, ktoré so Sluzbami suvisia, alebo
za inym Ucelom stanovenym v prisluSnom pravnom predpise alebo v udelenom Suhlase. Konkrétne ucely
spracovania osobnych Udajov Ugastnika s vzdy uvedené v prislusnom Suhlase. Ugastnik nesie plnu
zodpovednost za Skody spdsobené nespravnostou alebo neaktualnostou poskytnutych osobnych tdajov.
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Udaje mozu byt spractivané manuélne, s pouzitim Gplne automatizovanych alebo &iastoéne automatizovanych,
alebo inych ako automatizovanych prostriedkov spracuvania.

Okrem pripadu, Ze je v prislusnom vSeobecne zavdznom pravnom predpise, v Zmluve, v udelenom Suhlase
alebo v tychto VSeobecnych podmienkach uvedené inak, osobné udaje méze Poskytovatel spracuvat po€as celej
doby trvania zmluvného vztahu medzi Ugastnikom a Poskytovatelom aZ do urovnania vSetkych prav a povinnosti
z neho vyplyvajucich, minimalne vSak do uplynutia 4 rokov odo dfia ukon&enia zmluvného vztahu medzi
Ugastnikom a Poskytovatelom. Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze takto stanovena doba platnosti
Sthlasu predstavuje dobu nevyhnuti na dosiahnutie Ugelu spracovania a je primerana vzhladom na povahu
zmluvného vztahu medzi Ugastnikom a Poskytovatelom.

Poskytovatel mézZe spracuvat udaje sam alebo prostrednictvom sprostredkovatela, prostrednictvom ktorého
zabezpeCuje poskytovanie Sluzby, zabezpeduje iné sluzby so Sluzbou spojené, alebo zabezpecluje iny ucel
spracuvania. Sprostredkovatel bude spracuvat udaje v rozsahu a za podmienok dohodnutych s Poskytovatefom
v stlade so Zakonom o ochrane osobnych tdajov. Zoznam sprostredkovatelov, ktori spractvaju Udaje v mene
Poskytovatela, je uverejneny na webovom sidle Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny, pokial pravne predpisy neustanovuju inak, poskytovat Udaje v rozsahu, na ucely a
pocas doby uvedenej v tomto &lanku tym osobam, ktoré Poskytovatela zastupuju alebo inak opravnene chrania
jeho zaujmy (napr. osobam, ktoré su opravnené na zaklade zmluvy s Poskytovateflom vymahat a inkasovat
pohladavky Poskytovatela), alebo sa podielajud najma na vytvarani, pondkani, Uprave, poskytovani a
prevadzkovani Sluzieb, sluzieb s pridanou hodnotou a s nimi suvisiacich sluzieb alebo na prevadzkovani a udrzbe
systémov, prostrednictvom ktorych sa takéto Sluzby Ugastnikovi poskytuju.

Ugastnik berie na vedomie a slhlasi s tym, Ze Poskytovatel je v sulade s platnymi véeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi opravneny poskytovat osobam, ktoré zabezpecuju alebo ktoré maju opravnenie
zabezpeCovat sluzby verejnej elektronickej komunikaénej siete alebo pridruzené prostriedky, udaje nevyhnutné
pre poskytovanie Sluzieb, a to na Ucely prepojenia a pristupu k Sieti, na vzajomné vyuc¢tovanie a na zabranenie
zneuzivania Siete a Sluzieb po¢as doby uvedenej v tomto ¢lanku.

Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel je opravneny, pokial véeobecne zavézné pravne
predpisy neustanovuju inak, poskytnut Udaje v rozsahu, na ucely a pocCas doby uvedenej v bode 9.6 osobam,
ktorym Poskytovatel postupil svoje neuhradené pohladavky voc&i U€astnikovi po lehote splatnosti.

Poskytovatel je opravneny vykonavat marketing Sluzieb a sluzieb suvisiacich so Sluzbami a sluzieb partnerov
Poskytovatela len v stlade a na zaklade véeobecne zavaznych pravnych predpisov a Ugastnikom poskytnutého
Suhlasu. Poskytovatel je opravneny zvolit' si formu, akou budu takéto marketingové aktivity vykonavané, a je
opravneny ich vykonavat prostrednictvom tretich stran. Poskytovatel je opravneny za ucelom vykonavania
marketingovych aktivit kontaktovat Ugastnika prostrednictvom postovej adresy, adresy elektronickej posty,
UCastnickeho ¢isla, automatickych volacich zariadeni alebo inym obdobnym spdsobom informovat o svojich
novych Sluzbach a o produktoch, pripadne o sluzbach a o produktoch subjektov, ktoré st v zmluvnom vztahu s
Poskytovatelom, spravidla oznagenych ako obchodné informacie.

Telefonické hovory na zakaznickych linkach mézu byt nahravané a uchovavané z dévodu zabezpecenia kvality
Sluzieb alebo z inych prevadzkovych dévodov. Poskytovatel ma pravo pouzit tieto zaznamy ako dékaz v pripade
reklamacie alebo sporu. Zvukovy zaznam sa zacne vyhotovovat az po prehrati upozornenia o zazname. Ak
Ugastnik nesthlasi s vyhotovenim zvukového zaznamu, ma pravo ukongit telefonické spojenie a obratit sa na
Poskytovatela inym vhodnym sp6sobom.

Ugastnik stihlasi, Ze Poskytovatel je opravneny prijat plnenie zavézku Uéastljl'ka tretou osobou. Ugastnik sthlasi
s poskytovanim jeho prevadzkovych udajov tretej osobe, ktor4d za UcCastnika plni jeho zavazky vodi
Poskytovatelovi.

Informacie o pravach dotknutej osoby
Osoba poskytujuca osobné udaje (dotknuta osoba) ma nasledovné prava:

Pravo na pristup k osobnym udajom: Dotknuta osoba ma pravo ziskat od Poskytovatela potvrdenie o tom, i sa
spracuvaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. Dotknuta osoba ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym tdajom.

Pravo na opravu osobnych udajov: Dotknuta osoba mé pravo na to, aby Poskytovatel bez zbyto&ného odkladu
opravil nespravne osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na ucel spracuvania osobnych udajov ma
dotknuté osoba pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov.

Pravo na vymaz osobnych udajov: Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel bez zbytoéného odkladu
vymazal osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, ak dotknuta osoba uplatnila pravo na vymaz, ak osobné tdaje uz nie
su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali, dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého
sa spracuvanie osobnych udajov vykonava, a neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie osobnych udajov,
alebo ak dotknuta osoba namieta spracivanie osobnych Udajov a neprevazuju ziadne opravnené dévody na
spracuvanie osobnych udajov alebo dotknuta osoba namieta spracivanie osobnych udajov na ucel priameho

02 Business Services, a. s. Pribinova 40, 811 09 Bratislava Strana 9/16



9.14.4

9.14.5

9.14.6

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

Busipess
2 Services

marketingu, alebo ak osobné Udaje sa spracuvaju nezdkonne, alebo ak je dévodom pre vymaz splnenie
povinnosti podla Zakona o ochrane osobnych udajov, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou
je Slovenska republika viazand, alebo ak sa osobné udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej
spolo¢nosti.

Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov: Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel obmedzil
spracuvanie osobnych udajov, ak dotknuta osoba namieta spravnost osobnych udajov, a to po€as obdobia
umozhujuceho Poskytovatelovi overit spravnost osobnych udajov, alebo ak spracuvanie osobnych udajov je
nezakonné a dotknutd osoba namieta vymazanie osobnych udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich
pouZitia, alebo ak Poskytovatel uZ nepotrebuje osobné udaje na ucel spracuvania osobnych udajov, ale potrebuje
ich dotknutad osoba na uplatnenie pravneho naroku, alebo ak dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych
udajov, a to az do overenia, €i opravnené dévody na strane Poskytovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi
dotknutej osoby. Dotknuti osobu, ktorej spracuvanie osobnych udajov sa obmedzi, je Poskytovatel povinny
informovat pred tym, ako bude obmedzenie spracuvania osobnych udajov zruSené. Poskytovatel je v pripade,
ak to dotknuta osoba pozZaduje, povinny informovat dotknuti osobu o prijemcoch, ktorym Poskytovatel oznamil
opravu osobnych udajov, vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie spracuvania osobnych udajov.

Pravo na prenosnost osobnych udajov: Dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré
poskytla Poskytovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo
preniest’ tieto osobné udaje dalSiemu prevadzkovatelovi.

Pravo namietat spracuvanie osobnych udajov: Dotknutd osoba ma pravo namietat spracuvanie jej osobnych
udajov z dévodu tykajuceho sa jej konkrétnej situacie vykonavané na pravnom zaklade z dévodu, ze spracuvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo z dévodu, ze
spracuvanie je nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov Poskytovatela alebo tretej strany, vratane profilovania
zalozeného na tychto ustanoveniach. Poskytovatel nesmie dalej spracuvat osobné uUdaje, ak nepreukaze
nevyhnutné opravnené zaujmy na spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami
dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho néaroku. Dotknutd osoba ma pravo namietat’ spracuvanie
osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi
s priamym marketingom.

Dotknuta osoba je opravnena poziadat Poskytovatela, aby sa na fu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vyluéne na automatizovanom spracuvani osobnych tdajov vratane profilovania a ktoré ma pravne ucinky, ktoré
sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyviuju. Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit
dotknutej osobe porusenie ochrany jej osobnych udajov, ak takéto porusSenie ochrany osobnych Udajov méze
viest k vysokému riziku pre prava fyzickej osoby.

Poskytovatel je povinny poskytnut dotknutej osobe na zaklade jej Ziadosti informacie, ktoré sa tykaju spracuivania
jej osobnych udajov. Informacie je povinny poskytnut v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, spravidla v
rovnakej podobe, v akej bola podana Ziadost. Ak o to poziada dotknuta osoba, informacie méze Poskytovatel
poskytnut aj ustne, ak dotknutd osoba preukaze svoju totoznost inym spdsobom. Poskytovatel je povinny
poskytnut dotknutej osobe sucinnost pri uplathovani jej prav podla tohto ¢lanku.

Poskytovatel je povinny poskytnut dotknutej osobe pozadované informacie do jedného mesiaca od dorucenia
ziadosti. Uvedenu lehotu méze Poskytovatel v odévodnenych pripadoch s ohfadom na komplexnost a pocet
Ziadosti prediZit o dal$ie dva mesiace, a to aj opakovane. Poskytovatel je povinny informovat o kazdom takom
prediZzeni dotknutll osobu do jedného mesiaca od dorudenia Ziadosti spolu s dévodmi prediZenia lehoty.
Poskytovatel poskytuje dotknutej osobe informacie o osobnych Udajoch bezplatne. V pripade, ak je Ziadost
dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerana najma pre jej opakujucu sa povahu, Poskytovatel
mobze pozadovat primerany poplatok zohfadiujuci administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo
primerany poplatok zohladriujuci administrativne naklady na oznamenie alebo primerany poplatok zohladriujuci
administrativne naklady na uskutonenie pozadovaného opatrenia, alebo odmietnut’ konat na zaklade ziadosti.

O obmedzeni prav dotknutej osoby v sulade s ustanovenim § 30 Zakona o ochrane osobnych udajov
Poskytovatel informuje dotknutl osobu, ak tym nie je ohrozeny ucel obmedzenia.

Poskytovatel sa zavézuje vSetky osobné tidaje Ugastnikov chranit v stlade s platnymi pravnymi predpismi, najma
so Zakonom o ochrane osobnych udajov. Poskytovatel je povinny chranit spracuvané osobné udaje pred ich
poskodenim, zni€enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo
zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spbésobmi spracuvania.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze vykonal vSetky ukony pre o najvySSiu uroveri zabezpecenia osobnych udajov
Ucastnika, ako aj k zabezpeceniu vSetkych datovych, databazovych a postovych suborov U€astnika pred ich
stratou, poskodenim alebo zni¢enim.

Poskytovatel vyhlasuje ze zaru€uje bezpecnost spractvanych osobnych udajov, pricom pri prijimani technickych
a organiza¢nych opatreni za u€elom zabezpec€enia ochrany prav a ochrany osobnych udajov najmé pred
nahodnym alebo nezdkonnym zni€enim, stratou, zmenou alebo neopravnenym poskytnutim prenaSanych
osobnych udajov, uchovavanych osobnych uUdajov alebo inak spracuvanych osobnych udajov, alebo
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neopravnenym pristupom, bral do uvahy povahu, rozsah, kontext, ucel spracuvania osobnych udajov, ako aj
mozné rizika, ktoré by mohli byt spésobilé narusit bezpe€nost’ ochrany osobnych udajov a ich zavaZznost.

Poskytovatel sa zavazuje neposkytnut osobné udaje tretim osobam, nepouzit osobné udaje na iny nez
dohodnuty ucel, osobné udaje nezneuzit pre svoj prospech alebo v prospech tretej osoby a nenakladat s
osobnymi udajmi v rozpore s tymto ¢lankom VSeobecnych podmienok.

Poskytovatel a jeho zamestnanci su povinni zachovavat mi¢anlivost o vSetkych osobnych udajoch ziskanych od
Ugastnika. Osobné udaje nesmu vyuZit pre osobnl potrebu, nesmu ich zverejnit, poskytn(t ani spristupnit. Tato
mi€anlivost sa zavazuju zachovat aj po skonceni platnosti a u€innosti Zmluvy. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze
mi€anlivost budu zachovavat aj jeho zamestnanci, iné nim poverené osoby, ako aj pripadni externi
spolupracovnici.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze vSetky prevadzkové udaje, ktoré ziskava prostrednictvom nim poskytovanych sluzieb,
su ulozené v zabezpelenych datovych centrach, ktoré sa nachadzaju na uzemi Slovenskej republiky alebo
Ceskej republiky a Ze prijal véetky potrebné opatrenia na zabezped&enie ochrany svojich serverov a datovych
ulozisk v sulade so Zakonom o ochrane osobnych udajov.

Poskytovatel vyhlasuje, ze je drzitefom certifikatov 1SO /IEC 27018 na zabezpec€enie osobnych udajov v
cloudovych uloziskach, ISO /IEC 27001 Information security management systems a ISO/IEC 20000-1:2011
Information technology - Service management, a Ze tieto certifikaty garantuju kompatibilitu nim poskytovanych
Sluzieb s poziadavkami na ochranu tdajov vyplyvajucimi z platnej legislativy.

Reklamacény poriadok
Reklaméciu je mozné uplatnit v pripade, Ze U&astnik:

a) zistil zavadu v poskytovani Sluzby, tj. najmé ak kvalita SluZieb nezodpoveda parametrom dohodnutym v
Specifikacii/Zmluve alebo poziadavkam stanovenym Uradom (dalej len ,Reklamacia kvality“); alebo

b) namieta nespravne vyuctovanu Sluzbu (dalej len ,Reklamacia uhrady*).

Predmetom reklamacie podfa tychto VSeobecnych podmienok nemdze byt, a teda reklamacia nemédze byt
uznana, pokial sa tyka:

a) kvality sluzieb, pri ktorych Poskytovatel nie je koneénym dodavatelom (t. j. sluzba je Poskytovatefom len
sprostredkovana a medzi U¢astnikom a poskytovatelom sluzby existuje priamy vztah);

b) akejkolvek vady Sluzieb spbsobenej nespravnym pouzivanim Sluzieb alebo koncovych zariadeni
Uc¢astnikom, vratane nespravneho nastavenia Sluzieb alebo koncového zariadenia Uéastnikom;

c) docasného preruSenia poskytovania Sluzby z dévodov vy$Sej moci, najma poziarov, zivelnych pohréom,
havarii, krizovych situacii, teroristickych utokov, Strajkov (zamestnancov tretich stran), nepokojov, a z inych
dévodov vylucéujucich zodpovednost’ Poskytovatela;

d) obsahu informacii prenasanych uzivatefmi Siete, najma obsahu informacii a udajov poskytovanych v ramci
sluzieb tretich stran (napr. audiotexové sluzby), s vynimkou obsahu informacii poskytovanych v ramci Sluzby.

Reklaméaciu méze uplatnit Ugastnik alebo jeho pravny nastupca, alebo osoba splnomocnena Ugastnikom na
zaklade pisomného splnomocnenia s Uradne overenym podpisom.

Reklaméacia musi byt Ugastnikom uplatnena pisomne a dorugena Poskytovatelovi vyhradne postupom podia
bodu 15.1.a) tychto VSeobecnych podmienok, a to do 30 dni odo dha chybného poskytnutia Sluzby alebo
nespravneho vyGétovania Sluzby, v opaénom pripade pravo Ugastnika na Reklamaciu zanika. Reklamacie, ktoré
budu doruené Poskytovatelovi po uplynuti uvedenej lehoty alebo ktoré nebudud podané pisomne, nebudu
Poskytovatelom akceptované.

V Reklamacii je Ugastnik povinny uviest' svoje identifikaéné Gdaje (najmé meno a priezvisko alebo obchodné
meno, adresu sidla alebo miesta podnikania a ICO). Ugastnik dalej jasnym a zrozumitelnym spdsobom popise
predmet Reklamacie. Pisomné podanie obsahujuce Reklamaciu sa vybavi podfa tohto Reklama&ného poriadku
bez ohfadu na jeho oznadenie. U&astnik nie je opravneny dodato&ne menit dévody Reklaméacie ani iné tdaje
uvedené v Reklamacii, pokial sa zmeny tykaju uz raz reklamovaného nespravneho zuctovania alebo vadného
poskytnutia Sluzieb.

V pripade, ze U&astnikovi nebude Sluzba poskytovana v désledku zavinenia Poskytovatelom a zmluvné strany
sa nedohodli inak, Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej &asti ceny za &as Poskytovatelom zavineného
neposkytovania Sluzby. Toto pravo si méze Ugastnik uplatnit v lehote do troch mesiacov od obnovenia
poskytovania Sluzby. Okrem identifikaénych tdajov Ug&astnik v oznameni uvedie presne a prehladne trvanie
neposkytovania Sluzby. Uvedené plati v pripade, ak to povaha reklamovanej Sluzby umoznuje.
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Reklamacia uhrady nema odkladny Gc¢inok na zaplatenie faktury za Poskytovatelom poskytnuté Sluzby. Ak vSak
reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest
mesiacov, U€astnik ma pravo:

a) na odklad zaplatenia ¢asti ceny presahujlcej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby pocas
predchadzajucich Siestich mesiacov, a to najneskér do vybavenia Reklaméacie; alebo

b) na zaplatenie Casti ceny presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby v troch
mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac,
vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby. Uvedené plati za
predpokladu, Ze U&astnik pred reklamovanim ceny tuto neuhradil.

Reklaméacie sa vybavuju v lehotéach, ktoré zodpovedaju ich zloZitosti a technickej ¢i administrativnej naro¢nosti.
Poskytovatel Ugastnikovi oznami vysledok preSetrenia Reklamacie najneskér do 30 dni od jej riadneho
uplatnenia podla tohto &lanku, v zloZitych pripadoch moéze Poskytovatel tuto lehotu predizit o dalsich 30 dni.
Pokial Reklamacia nie je vybavena do 30, resp. 60 dni od doru€enia, povazuje sa Reklamacia za uznanu.

Poskytovatel pri vybavovani Reklamacie komunikuje s Ug&astnikom len na zaklade kontaktnych tdajov
uvedenych v Zmluve alebo uvedenych v splnomocneni pre vybavenie Reklamacie. Oznamenie o vybaveni
Reklamacie obsahuje spravidla rozhodnutie o Reklamacii a jeho struéné oddvodnenie, vratane pripadnych
technickych udajov. Oznamenie o vybaveni Reklamacie je odosielané spravidla ako bezna postova zasielka,
avSak Poskytovatel méze podla svojho uvazenia zvolit aj formu doporucenej postovej zasielky. Oznamenie o
vybaveni Reklamacie odoslané prostrednictvom postového podniku sa méa za dorucené treti deri po odoslani, aj
ked Ug&astnik oznamenie neprevzal. Oznamenie odoslané e -mailom sa méa za doruéené okamihom odoslania.
Datum odoslania oznamenia o vybaveni Reklamacie sa zaroven povazuje za datum vybavenia reklamacie.

V pripade, Zze bude Reklamécia kvality alebo Reklaméacia Ghrady uznana ako opravnena, Ugastnikovi bude v
zavislosti od povahy Reklamacie vratena ¢ast sumy fakturovana za reklamované Sluzby, ktoré uz zaplatil, a to
do 30 dni od vybavenia Reklamacie. Prislu$nd suma bude Ug&astnikovi vratena formou stanovenou
Poskytovatelom, a to bez Urokov z omeskania.

Ak Ugastnik nesuhlasi s tym, ako bola Reklaméacia vybavena, pripadny spor tykajuci sa spravnosti Uhrady a
kvality Sluzby, o ktorom sa uskutocnilo reklamacné konanie, méze predlozit Uradu.

V pripade Reklamacie kvality je Poskytovatel povinny:
a) urychlene identifikovat nedostatky a zabezpedit ich odstranenie, a
b) opakovane poskytnut Sluzby, ak to je mozné a Ugastnik s tym suhlasi, alebo

c) v pripade samostatne hradenych Sluzieb s pridanou hodnotou alebo inych sluzieb poskytovanych
Poskytovatelom, ktoré nie je mozné alebo ucelné opakovane poskytnut, vratit zaplatent cenu tychto Sluzieb
v sulade s tymto Reklamaénym poriadkom.

Ak sa na zaklade Reklamacie zisti vada na telekomunikaénom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech
Ugastnika, ale rozsah poskytnutej SluZby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, Ghrada bude
v reklamaénom konani ur¢ena ako cena za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajucich
Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

V pripade neopravnenej a neodévodnenej Reklamacie je Poskytovatel opravneny pozadovat od Ué&astnika
uhradu odévodnenych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s preSetrovanim Reklamacie. Uhrada nakladov bude
realizovana spésobom stanovenym Poskytovatelom.

Prenositelnost’ Cisla

Poskytovatel zabezpecuje prenositelnost ¢isla na zaklade prislusnych ustanoveni Zakona a Opatrenia v rozsahu
a spésobom podla tychto VSeobecnych podmienok (dalej len ako ,Prenositelnost ¢isla”).

O prenesenie Cisla prideleného Ziadatelovi inym podnikom poskytujicim verejnd telefénnu sluzbu k
Poskytovatefovi mbZe Ziadatel poZiadat vylu¢ne Poskytovatefa podanim Ziadosti o prenesenie Cisla k
Poskytovatelovi v pisomnej forme, ktora je zaroveri zmluvou o prenose Cisla (dalej spolo¢ne len ,Ziadost PP”).

Ziadatel podpisanim Ziadosti PP udeluje Poskytovatelovi a odovzdavajicemu podniku sthlas so vzajomnym
poskytnutim a so spracovanim vSetkych osobnych Udajov Ziadatela (splnomocneného zastupcu/osoby
opravnenej konat v mene Ziadatela) uvedenych v Ziadosti PP na Ugely prenesenia telefénneho &isla (dalej len
ako ,Dohodnuty ucel), a to na dobu nevyhnutni na dosiahnutie Dohodnutého ucelu, s pouzitim
automatizovanych, poloautomatizovanych a inych ako automatizovanych prostriedkov spractvania. Udaje v
rozsahu uvedenom v Ziadosti PP poskytuje Ziadatel Poskytovatelovi dobrovolne na Dohodnuty tgel.
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11.4. V pripade, ak su splnené podmienky a naleZitosti uvedené v Zakone a v tychto VSeobecnych podmienkach,
uzatvori po podani Ziadosti PP Poskytovatel so Ziadatefom Zmluvu vo vztahu k PrendSanym ¢islam obsiahnutym
v Ziadosti PP.

11.5. Podanim Ziadosti PP udeluje Ziadatel Poskytovatelovi sthlas na to, aby vSetky Prenasané &isla prenesené na
zéklade Ziadosti PP k Poskytovatelovi ako Prijimajucemu podniku boli poskytnuté Poskytovatelom inym
podnikom poskytujucim verejnu telefonnu sluzbu v Slovenskej republike a osobe zabezpedujucej prevadzku
centralnej narodnej referenénej databazy prenasanych Cisel, a to vzdy vyluéne na ucely identifikacie verejnej
telefonnej siete Poskytovatela ako cielovej verejnej telefénnej siete na urcenie tarify, a to aj v pripade, ak tieto
Cisla nie su zverejnené v zozname Ucastnikov Poskytovatela podla ustanovenia § 59 ods. 3 Zakona, a to pocas
celého trvania Zmluvy vo vztahu ku kazdému Prenesenému &islu medzi Poskytovatelom a Ziadatelom ako
Ugastnikom.

11.6. Ziadatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ked :

a) odovzdavajlci podnik odmietne prenesenie niektorého z Prenasanych &isel uvedenych v Ziadosti PP a tito
skutocnost’ Poskytovatefovi oznami spésobom dohodnutym medzi Poskytovatefom a Odovzdavajicim
podnikom v lehote do dvoch (2) pracovnych dni od doru€enia Ziadosti Poskytovatelovi, alebo

b) odovzdavajuci podnik v tej istej lehote prenesenie niektorého z Prenasanych Cisel uvedenych v Ziadosti
nepotvrdi, Poskytovatel proces prenesenia dotknutého Prenasaného &isla uvedeného v Ziadosti PP zastavi
ku driu doru€enia oznamenia odovzdavajucim podnikom.

11.7. Ziadatel' berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ked uzavrel s Poskytovatefom v ramci procesu
prenasania &isla k Poskytovatelovi Zmluvu, pri ktorej Poskytovatel pévodne pridelil Ziadatelovi ako Ugastnikovi
k tejto Zmluve Cislo z vlastnej Ciselnej mnoziny, a zaroven sa prenesenie Prenasaného Cisla k Poskytovatelovi
neuskutoénilo z dévodov na strane odovzdavajuceho podniku alebo na strane Ziadatela, budl prava a povinnosti
Poskytovatela a Ziadatela ako Ugastnika z takejto Zmluvy riadne trvat po celt dojednant dobu vo vztahu k
telefonnemu &islu pridelenému pdvodne Poskytovatelom z viastnej Eiselnej mnoziny.

11.8. Ziadatel je opravneny odstpit od Ziados:ti PP, a to prejavom véle doru¢enym Poskytovatelovi najneskor v lehote
do troch (3) pracovnych dni od podania Ziadosti PP. Na Ukon Ziadatela smerujici k odstdpeniu od Ziadosti o PP
urobeny neskdr Poskytovatel nie je povinny prihliadat.

11.9. Ziadost PP, ktora je zaroveri zmluvou o prenos &isla v zmysle Opatrenia, nadobudne G&innost treti pracovny ders
po podani Ziadosti PP. Poskytovatel za predpokladu poskytnutia naleZitej siginnosti zo strany odovzdavajiceho
podniku ukonci technické prenesenie PrenaSanych Cisel najneskdr do Styroch (4) pracovnych dni odo dna
podania Ziadosti PP, resp. do jedného (1) pracovného diia po nadobudnuti Gginnosti zmluvy o prenose &isla v
zmysle Opatrenia. Poskytovatel oznami Ziadatelovi defi realizacie technického prenesenia &isla najneskor v defi
predchadzajuci dfiu realizacie technického prenesenia Cisla, a to napr. telefonicky na kontaktné Cislo uvedene
Ziadatelom v Ziadosti PP. Poskytovatel sa méze so Ziadatefom dohodnut na neskorsej uginnosti zmluvy o
prenose Cisla.

11.10. O prenesenie &isla prideleného Poskytovatelom Ugastnikovi k prijimajicemu podniku méze Ugastnik poziadat
prislusny prijimajuci podnik spdsobom podla pokynov prijimajuceho podniku (dalej len ,ziadost™), pricom ziadost
od prijimajlceho podniku povazuje Poskytovatel za navrh Ugastnika na ukondenie Zmluvy, na zaklade ktorej
bolo Prenasané gislo Ugastnikovi pridelené. Poskytovatel v lehote do dvoch (2) pracovnych dni odo dia
dorucenia Ziadosti od prijimajuceho podniku tuto Ziadost overi a prijimajucemu podniku Ziadost potvrdi a zaroven
moze Ugastnikovi oznamit podmienky ukon&enia Zmluvy, alebo tdto Ziadost v stlade s bodom 11.11 odmietne.

11.11. Poskytovatel ako Odovzdavajuci podnik prenesenie Prenasanych €isel uvedenych v Ziadosti odmietne z dbvodov
uvedenych v Opatreni, a to najma v pripade, ak:

a) Ugastnik v Ziadosti nepoziadal o prenesenie vSetkych &isel patriacich v ase dorugenia Ziadosti do prislusne;
skupiny skupinovych U€astnickych Cisel (§ 2 ods. 4 Opatrenia),

b) pre Prenasané Cislo prebieha skor za¢aty proces prenasania Cisla (§ 2 ods. 5 Opatrenia),
c) Prenasané Cislo nepatri do rozsahu prenositelnych Cisel stanovenych Opatrenim (§ 3 Opatrenia),

d) Prenasané &islo nebolo U&astnikovi Poskytovatelom pridelené na uzivanie alebo ak je Ziadost v rozpore
s Opatrenim (§ 6 ods. 5 Opatrenia),

e) pre niektoré z PrendSanych ¢&isel su splnené dévody na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla ustanovenia §
86 ods. 1 pism. c) Zadkona (§ 6 ods. 4 Opatrenia).

11.12. V pripade, ked Poskytovatel prenesenie Prenasanych &isel odmietne, U&astnik mdZe pokragovat v prenasani
ktoréhokolvek z PrenaSanych cisel vylu¢ne na zaklade novej ziadosti dorucenej prislusnému prijimajucemu
podniku.
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V pripade, Ze doslo k prenosu Prena8aného Cisla k prijimajucemu podniku, povazuje sa Zmluva za ukoncenu
driom technického prenesenia prislusného Prenasaného Cisla medzi verejnou telefénnou sietou Poskytovatela
a verejnou telefénnou sietou prislusného prijimajuceho podniku, ¢im nie su dotknuté naroky Poskytovatela
vyplyvajluce z takto ukonéenej Zmluvy a/alebo Specifikacie.

Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze s Gginnostou odo dia dorugenia Ziadosti Poskytovatelovi do dhia
technického prenesenia Prenasaného Cisla, resp. do dfia odmietnutia prenesenia ¢isla Poskytovatelom, nie je
Ugastnik opravneny realizovat niektoré z prav Ugastnika uvedenych v tychto V&eobecnych podmienkach, alebo
pozadovat také zmeny Sluzieb, ktorych obsah je v rozpore s obsahom Zziadosti, napr. poziadat o zmenu
Prenasaného Cisla na iné telefénne Cislo alebo o doCasné prerusenie poskytovania Sluzieb vo vztahu k
Prenadanému Cislu.

Ugastnik ma v pripade oneskoreného prenosu &isla narok na kompenzaciu za kazdy aj zadaty kalendarny def
vo vyske trojnasobku priamej platby Ugastnika za sluzby spojené s prenosom &isla, najmenej véak 12 €,
maximalna vyka celkovej kompenzéacie nepresiahne 60 €. Ugastnik ma v pripade prenosu &isla k inému podniku
proti voli U&astnika narok na kompenzaciu za kazdy aj zadaty kalendarny def vo vyske patnasobku priamej
platoy Ugastnika za sluzby spojené s prenosom &isla, najmenej véak 20 €, maximalna vyska celkovej
kompenzacie nepresiahne 100 €. Ugastnik méZe poziadat o kompenzaciu prijimajici podnik do 30 dni odo dia
ukoncenia prenosu Cisla, inak toto pravo zanika. Podnik, ktory po€as procesu prenasania €isla spdsobil, Ze &islo
bolo prenesené oneskorene alebo bolo prenesené k inému podniku proti voli Uastnika, poskytne Ugastnikovi
kompenzaciu do 60 dni od dorucenia ziadosti o kompenzaciu.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnut kompenzaciu aj v nepeniaznej forme, ktorej hodnota zodpoveda
vySke kompenzacie.

Obmedzenie alebo vyradenie siete z prevadzky

Poskytovatel je opravneny zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov alebo z dévodu vysSej moci
obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb na nevyhnutnu dobu.

Poskytovatel prijme zodpovedajiuce technické a organizacné opatrenia na ochranu bezpecnosti svojej Siete a
Sluzieb, ktoré s ohladom na stav techniky musia zabezpecit' Urover bezpecnosti, ktora je primerana existujucemu
riziku. Opatrenia sa prijimaju najma s cielom predchadzat bezpeénostnym incidentom a minimalizovat' vplyv
bezpeénostnych incidentov na uzivatelov a na vzajomne prepojené siete. Poskytovatel ma pravo pocas krizove;j
situacie a mimoriadnej situacie obmedzit poskytovanie Sluzieb u¢astnikom, ktori nie su zaradeni v prednostnych
nudzovych planoch, v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre
ucastnikov zaradenych do prednostnych nudzovych planov.

Poskytovatel ma dalej pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb v sulade s poziadavkami v§eobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju riadenie Statu v Case krizovych situacii a vtedy, ked bude
Poskytovatel na zaklade rozhodnutia Statneho organu SR povinny takéto preruSenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzieb vykonat.

Poskytovatel je opravneny doashe obmedzit alebo prerusit poskytovanie véetkych SluZieb Ugastnikovi, ktoré
sa poskytuji na zaklade Zmluvy/Specifikacii, ak Ugastnik poruduje tieto V8eobecné podmienky a Zakona; ak
Ugastnik pouziva zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky podla osobitnych predpisov; v pripade, kedy je Ugastnik
v omeskani s thradou splatnej faktury; v pripadoch, ak podla uvazenia Poskytovatela existuje riziko, ze Ugastnik
nebude riadne a véas plnit budice zavézky vodi Poskytovatelovi; ak existuje ddvodné podozrenie, ze U&astnik
alebo tretia osoba zneuzivala alebo zneuziva Sluzby; ak Ugastnik vyuziva Sluzby spésobom, ktory méze
negativne ovplyvnit prevadzku Siete alebo ktorejkolvek jej Casti alebo kvalitu Sluzieb, ktoré sa poskytuju inym
Ugastnikom:; alebo ked sa preukaze, Ze tdaje poskytnuté U&astnikom boli nepravdivé alebo doklady podia bodu
3.4 neplatné.

V pripade Sluzby prenosu dat je Poskytovatel opravneny zamedzit $ireniu dat, ktoré Ugastnik $iri v rozpore s
pokynmi Poskytovatela, Zmluvou, Zakonom a/alebo inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a/alebo v
rozpore s dobrymi mravmi. Poskytovatel je opravneny zamedzit' pristup k internetovym strankam na urcitych
serveroch siete Internet s nelegalnym obsahom alebo s obsahom odporujucim dobrym mravom.

Poskytovatel umozni Ugastnikovi bezplatné tiesfiové volania aj v pripade obmedzenia poskytovania Sluzieb.
Ugastnik nema narok na akukolvek ndhradu za nemoznost vyuZivania SluZieb v désledku obmedzenia alebo
preruSenia poskytovania Sluzieb na zaklade tohto ¢lanku 12 V8eobecnych podmienok.

Zodpovednost’ za Skodu a nahrada skody

Poskytovatel zodpoveda za Skodu spbésobenu v désledku porusenia svojich povinnosti uvedenych v Zakone
al/alebo v Zmluve a jej vyska je obmedzena na poskytnutie zlavy podla SLA. Poskytovatel nezodpoveda za
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Skodu, pokial preukaze, Zze Skodu nezavinil alebo Zze poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami
vylu€ujucimi zodpovednost.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne v dosledku prerusenia, neposkytnutia ¢i vadného poskytnutia
SluZieb. Tym nie je dotknuté pravo UCastnika uplatnit reklamaciu podfa tychto VSeobecnych podmienok.
Poskytovatel dalej nezodpoveda U&astnikovi ani za pripadny usly zisk.

Poskytovatel ma pravo na nahradu Skody spésobenej na verejnej sieti a na koncovom zariadeni v dosledku
konani & opomenuti Ugastnika, ktoré predstavuju porugenie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Ziadna
zo zmluvnych stran nema narok na nahradu 8kody, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spésobené
konanim poskodenej strany alebo nedostatkom sucinnosti, na ktoru bola poSkodena strana povinna.

Poskytovatel ma pravo na nahradu $kody v pripade, ak Ugastnik porusil svoje povinnosti tykajice sa
nevyZiadanej komunikacie v zmysle ustanovenia § 116 Zakona. Ugastnik vyhlasuje a zavézuje sa, Ze v plnom
rozsahu od$kodni Poskytovatela v pripadoch, v ktorych Ugastnik na marketingové ugely vyuziva alebo vyuZil iné
mu pridelené telefdnne &isla ako tie, ktoré st v stlade s Vyhlaskou Uradu &. 286/2022 Z. z. o narodnom
Cislovacom plane uréené pre sluzby priameho marketingu (t.j. z €iselnej mnoziny (0)888 xxx xxx). Nahrada Skody
sa okrem priamej Skody a uslého zisku vztahuje aj na preplatenie akychkolvek pokut a inych sankcii udelenych
Poskytovatelovi zo strany Uradu a/alebo iného organu nasledkom poruseni povinnosti Ugastnika tykajlcich sa
nevyziadanej komunikacie.

Vol'ba prava a rieSenie sporov

Tato Zmluva a VSeobecné podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podfa Zmluvy
budu prednostne riesit mimosudnou cestou.

Ugastnik sa zavazuje, Ze v pripade reklamacie, s ktorej vybavenim Poskytovatelom nebol spokojny, sa najprv
obrati na Urad s navrhom na mimosudne rieSenie sporu podla ustanovenia § 127 Zakona.

Oznamovanie

Poskytovatel a Ugastnik sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny oznamovat skuto&nosti, zasielat' vyzvy a
vykonat dalSie ukony voéi Ugastnikovi podla tychto V8eobecnych podmienok ktorymkolvek z nasledovnych
spbsobov, pokial tieto VSeobecné podmienky vyslovne nestanovuju, Zze konkrétny ukon je mozné vykonat
vyhradne jednym z nich:

a) doru¢enim pisomnosti osobne alebo prostrednictvom subjektu povereného doru¢ovanim (napr. posta), a

b) doruc¢enim prostrednictvom dialkovo dostupnych elektronickych komunikaénych prostriedkov, a to spravy
prostrednictvom elektronickej posty (dalej len ,e-mail“) alebo hlasovym volanim.

Za dorucenie prostrednictvom subjektu povereného doru€ovanim sa povazuje obyc¢ajné dorucenie pisomnosti,
doporu¢ené dorucenie pisomnosti alebo doporu¢ené dorucenie pisomnosti s doruCenkou. Pisomnost sa
povazuje za dorugenu diiom, ked Ugastnik alebo ina dospela osoba byvajtica v tom istom byte alebo v tom istom
dome, alebo zamestnana na tom istom pracovisku, pisomnost prevezme. Ak nemozno pisomnost dorucit
takymto spdsobom, uloZi sa u subjektu povereného dorugovanim a Ug&astnik sa vhodnym spdsobom vyzve, aby
si pisomnost vyzdvihol. Pisomnost sa povaZuje za dorugenu diiom, ked bola uloZend, aj ked sa Ugastnik o
ulozeni nedozvedel.

Pisomnost sa povazuje za doruc¢enu aj v pripade, ked bude Poskytovatelovi vratena spat ako nedorucitefna z
dévodu, ze sa Ucastnik odstahoval, nebol zastihnuty, je neznamy, odmietol pisomnost’ prevziat alebo z inych
podobnych dévodov, a to v den, ked bola na zasielke vyznacena poznamka o tejto skutocnosti.

Ugastnikovi sa pisomnost doruguje na poslednt znamu adresu Ugastnika uvedent v databaze Ugastnikov.

Spolo¢né a zavere€¢né ustanovenia

V pripade, Ze by nastal rozpor medzi V&eobecnymi podmienkami, Zmluvou a Specifikaciou, plati nasledovné
poradie zavaznosti:

a) Specifikacia,
b) Zmluva
c) VSeobecné podmienky

Obsahom tychto V§eobecnych podmienok nie su informacie tykajuce sa univerzalnej sluzby, kedze Poskytovatel
nie je poskytovatelom univerzalnej sluzby.
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16.3. Dal$ie prava a povinnosti zmluvnych stran, vratane parametrov a ostatnych podmienok poskytovania Sluzby,
méZu byt uvedené na webovom sidle Poskytovatela.

16.4. V pripade, Zze sa akékolvek ustanovenie VSeobecnych podmienok stane neplatnym, neudcinnym alebo
nevymahatelnym, takéto neplatné, neucinné alebo nevymahatefné ustanovenie nebude mat vplyv na ostatné
ustanovenia VSeobecnych podmienok. Poskytovatel v takomto pripade nahradi dotknuté ustanovenie takym
platnym, u€innym a vymahatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych
v tychto VSeobecnych podmienkach pri zachovani hospodarskeho a pravneho uc¢elu a zmyslu napadnutého
ustanovenia.

16.5. Tieto VSeobecné podmienky v plnom rozsahu nahradzaju predchadzajuce znenie zo dha 1.6.2023. Tieto
VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost dna 1.7.2024.
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